KURUMSAL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI CERCEVE SOZLESMESi
1. TARAFLAR

isbu Kurumsal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi 12/08/2026 Tarihinde, asagida bilgileri yer alan iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim Sirketi (“iyzico”) ile bu
Sozlesme'de hiikiim ve kosullari diizenlenen hizmetlerden faydalanmak isteyen asagida bilgileri mevcut MUSTERI arasinda akdedilmistir.

Kullanici, isbu S6zlesme'nin uzaktan iletisim araci vasitasi ile akdedilmesine iliskin, Sézlesme 6ncesinde okuyup onaylamis oldugu ve isbu S6zlesme'nin ayrilmaz bir pargasi olan “isim igin iyzico
Cozumlerinin Genel Sartlar” ile gerekli bilgilendirmenin kendisine yapildigini kabul etmektedir.

iyzico:

Unvan: iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S

Adres: Altunizade Mah. inci Cikmazi Sok. No: 3 i¢ Kapi No: 10 Uskiidar istanbul
Vergi Daire ve No.: Uskiidar Vergi Dairesi — 483 034 3157

Telefon No: 0216 599 01 00

E-Posta adresi: destek@iyzico.com

MUSTERI:

Unvan: GKD BILGI TEKNOLOJILERI LIMITED SIRKETI

Adres: ISMETPASA MAH. RASIM DOKUR BLV. MUHSINBEY APT. No: 37 D: 1 TARSUS/MERSIN 33400 Mersin / Tirkiye
Vergi Daire ve No.: KIZILMURAT VERGI DAIRESI-3961763046

Telefon No: +905465890300

E-Posta adresi: kemal@gkdteknoloji.com

KEP adresi:

Mecra: sadebi.ai/

iyzico ve Musteri bundan boyle birlikte "Taraflar", ayri ayri “Taraf" olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

iyzico Eco POS Musteri'nin avantajli tcretlerle yalin 6deme ve elektronik para hizmeti aldig1
program

Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi | Musteri'nin iyzico E-Para Hesabi'ndan farkli Odeme Hizmeti Saglayicilar
(FAST) nezdindeki hesaplari arasinda elektronik para transferi yapabilecegi ve Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan isletilen 6deme sistemi

3D Secure Uluslararasi Kart Kuruluslari tarafindan gelistirilen ve ¢evrimici aligverisi sirasinda
kart sahibi, alisverisin yapildigi ¢evrimici ortam ve karti ¢ikartan kurulus arasindaki
bilgi akisinin; 6zel sifreler ve anahtarlarla dogrulandigi bir giivenlik protokolii ve
guvenlik destegidir.

Harcama itirazi Odeme Araci ile yapilan bir Odeme islemi'ne Son Kullanic tarafindan
Hatall/Yetkisiz islem, Stpheli islem veya tiriinti/hizmeti hic veya taahhtit edildigi
sekilde alamama ve Uluslararasi Kart Kuruluslarinca belirlenen diger sebepler ve
kurallar cergevesinde Odeme Hizmeti Saglayicisi'na ilettigi itiraz

Harcama iglemi Musgteri'nin iyzico E-Para Hesabi'ndaki fonlarini iyzico Kart veya iyzico tarafindan
kendisine saglanacak diger 6deme araglari ile tirtin veya hizmet aliminda
kullanmasi islemi

Hatali/Yetkisiz islem Hatall bir sekilde veya Son Kullanicr'nin talimati disinda gerceklestirilen Odeme
islemi
islem Ucreti Misteri tarafindan her bir Odeme islemi icin 6denecek olan ve isbu Sézlesme'de

sabit olarak belirtilen ticret

isyeri Kayit Sistemi Bankalararasi Kart Merkezi A.S tarafindan yonetilen ve 6deme islemlerine iligkin
sureglerin kolaylastiriimasi ve ddemeler alaninda dolandiricilik ve kot niyetli
kullanim faaliyetlerinin dnlenmesi amaciyla, 6deme hizmeti kapsamina giren bir
o6deme yodntemi ile mal ve hizmet sunan isyerine, bu isyerine 6zgi bir isyeri kodu
verilmek suretiyle kayit yapilan sistem.

isyeri Kodu isyeri Kayit Sistemi biinyesinde Miisteri'yi temsil eden ve asgari olarak isyerinin
adres bilgisi ile T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik numarasi eslestirilerek ve bu
bilgilere 6zgulenerek, yurt disinda yerlesik isyerleri icin ise bu bilgilerin ilgili
Ulkedeki muadilleri ile eslestirilerek olusturulan kod.

iyzico iletisim bilgileri isbu Sézlesme'nin 1. maddesinde belirtilen ve isbu Sézlesme'de
6deme hizmeti sadlayicl taraf olan iyzico Odeme Hizmetleri A.S.

iyzico E-Para Hesabl isbu Sozlesme'nin Misteri tarafindan onaylanmasi sonrasi iyzico tarafindan
Musteri adina agllan ve basta Odeme islemleri'ne istinaden toplanan 6deme
fonlarinin elektronik paraya ¢evrilmek suretiyle kaydi olarak aktariimasi olmak
lizere Musteri'nin iyzico'nun faaliyet izni gergevesinde ve Mevzuat uyarinca diger
islemleri yapabilecegi elektronik para hesabi

iyzico E- Tahsilat Musgteri'nin Yonetim Araylzi'nde aciklamasini, tutarini yazmak ve talep edilen
diger bilgileri beyan etmek suretiyle satisa arz edecedi veya sattidi triin veya
hizmet i¢in iyzico tarafindan olusturulan arayiz tizerinden 6deme almasini
saglayan ¢cozim

iyzico Kart (veya Kart): iyzico tarafindan tretilen ve Musteri'nin iyzico E-Para Hesabi'na erisimini saglayan,
mal ve hizmet alimlarinda kullanilabilen veya igerisinde 6n 6demeli deger
ta




sinabilen sanal veya fiziksel kartlar

iyzico Kart Saklama

Son Kullanicilarin, 6deme kartlarini saklayarak, daha sonraki islemlerinde kart
bilgilerini tekrar vermeden kolay ve hizli 6deme yapabilmelerini saglayan ve iyzico
tarafindan gelistirilen servis

iyzico Link Yontemi

Misteri'nin Yonetim Arayuzi'nde agiklamasini yazmak, fotografini yiklemek ve
talep edilen diger bilgileri beyan etmek suretiyle satisa arz edecedi triin veya
hizmet icin olusturulacak link ile 6deme almasini saglayan ¢6zim

iyzico Odeme Hesabl

Misteri adina iyzico nezdinde agilan ve Odeme islemleri'ne istinaden toplanan

o6deme fonlarinin kaydi olarak aktarildigi ve Kanun'un 12 inci maddesinin 1 inci

fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde duizenlenen hizmetlerin sunulmasinda kullanilan
6deme fonu hesabl

Kart Kuruluslari

Bir kartl sistem kurulusunun isleyisini destekleyen altyapl ve 6édeme sisteminden
bagimsiz olarak, bu isleyisin yurutilmesinden sorumlu yonetim ve karar organlari
ile organizasyon yapisini da icinde bulundurmasi dahil olmak tizere, kartli 6deme
islemlerinin gergeklestiriimesini sadlayan kurallar, uygulamalar, rehberler ve
standartlar butininin olusturulmasindan sorumlu ulusal veya uluslararasi
kuruluslar. (TRQY, Visa, Mastercard, American Express, Discover vb.)

Kolai

Fikri milkiyet haklari iyzico'ya ait olan, iyzico mobil uygulamasli, web arayuzu
velveya iyzico tarafindan belirlenen platformlar Gizerinden erisilebilen ve yapay
zeka teknolojisi ile desteklenen dijital alisveris asistani

Komisyon Ucreti

Musteri tarafindan her bir Odeme islemi bedeli tizerinden édenecek olan ve isbu
Sozlesme'de oranlari belirtilen tcret

Koruma Hesabl

5411 sayil Kanun kapsamindaki bir banka nezdinde, iyzico adina aciimis ve
6deme islemlerine konu fonlarin ve elektronik para tutarlarinin korunmasi amaciyla
kullanilan hesaplar

Korumali Alisveris

iyzico tarafindan Son Kullanicr'ya belirli kosul ve siire igin saglanan triin
bedellerine yonelik koruma programidir.

Mecra Musteri'nin ticari faaliyetlerini ytrtitmek ve satisa sundugu trtin ve hizmetleri teshir
etmek icin kullandigi ve iyzico'ya yazili olarak bildirdigi internet siteleri, mobil
uygulamalar gibi cevrimigi ortamlar ile diger ¢evrimdisi ortamlar

Mevzuat Basta 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme

Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglarl Hakkinda Kanun, alt diizenlemeleri olmak
lizere, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, alt
duzenlemeleri ve 6demeler alaninda mevcut olan diger diizenlemeler.

Musteri Odeme Araci

Musteri tarafindan, isbu sdzlesmeden dogan her turlti ticret ve mali
yukumlultklerin tahsil edilmesi amaciyla; sisteme ilk kayit, cihaz satin alimi veya
aktivasyon asamasinda tanimlanan, bilgileri lisansli bir kart saklama altyapisinda
tutulan ve Musteri'nin Gzerinde tam tasarruf yetkisine sahip oldugunu beyan ettigi
on 6demeli kart, banka karti veya kredi kartini ifade eder.

Odeme Aracli

Son Kullanicl tarafindan édeme emrini vermek igin kullanilan édeme karti, cep
telefonu, sifre veya benzeri kisiye 6zel arac

Odeme Hizmeti Saglayicisi

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'un 13. Maddesi'ne gére 5411 sayili
Kanun kapsamindaki bankalar, elektronik para kuruluslari, 8deme kuruluslari,
Posta ve Telgraf Teskilati A.S.'dir.

Odeme Hizmeti Saglayici Hesabi

iyzico tarafindan Musteri'ye sadlanan iyzico E-Para Hesabi veya Misteri
tarafindan yazili olarak iyzico'ya iletilen ve Musteri'ye ait oldugu dogrulanmis
hesap bilgisi

Odeme islemi

Mecra'da satisa sunulan urlnler veya hizmetler icin Son Kullanici tarafindan
verilen 6deme emri sonrasi Platform araciligi ile Sistem Ortagdl, iyzico ve Musteri
arasinda yurutulen ve basarili veya basarisiz olarak sonucglanabilen bir dizi
operasyon

Odeme Yoéntemi

Son Kullanicilar'in Platform aracilidi ile Mecra tizerinden satisa sunulan Griin veya
hizmetler icin Odeme islemi yapabilecedi gesitli 6deme yéntemleri

Platform iyzico tarafindan gelistirilen sanal 6deme ve dogrulama ag gegidi olan bir
yazilimdan ibaret sanal platform
Servis Sozlesme'de belirlenen hiikim ve kosullar gercevesinde Musteri'ye sunulacak olan

odeme ve elektronik para hizmeti

Sistem Araclari

isbu Sozlesme kapsaminda Miisteri'nin kullanimina sunulan Platform'un teknik alt
yapisl ve bilesenleri

Sistem Ortag|

Servisin sunulmasi esnasinda hesap, alt yapi veya diger finansal hizmetler igin is
birliginde bulunulan teknolojik ¢6ziim ortadt, finans kurulusu veya Odeme Hizmeti




Saglayicisl

Son Kullanicl Mecra Uzerinden isbu S6zlesme kapsaminda sunulan servisler araciligi ile mal
veya hizmet alimi yapan ve kendi Odeme Hizmeti Saglayicisi'na iyzico'ya
ulastiriimak tizere 6deme emri veren gercek veya tiizel kisi

Sozlesme Miisteri ile akdedilen isbu Kurumsal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Cergeve
Sozlesmesi
Stipheli islem Sozlesme ile belirlenen durumlar da dahil olmak izere, yasa disi yollarla veya

amagclarla gerceklesme, Hatall/Yetkisiz islem olarak degerlendirilme ihtimali
bulunan gergeklesmis veya tesebbiis halindeki Odeme islemi

Uluslararasi Banka Hesap Musgteri'nin iyzico nezdindeki hesap aclilisinin tamamlanmasinin ardindan iyzico
Numarasl (IBAN) tarafindan uretilerek Misteri'ye tahsis edilecek ve FAST ile iyzico tarafindan izin
verilecek veya uygulamaya alinabilecek diger deme sistemlerinde kullanilabilecek
biricik hesap numarasi

Yetkili Personel Musteri'ye Platform kullanimi hakkinda destek vermek ve iletisime ge¢cmek tizere
iyzico tarafindan yetkilendirilmis olan personel

Yonetim Arayuzi Musteri'nin Platform'a iliskin ayarlari yapabilmesi, iletisim bilgilerini degistirebilmesi
ve Sozlesme ile belirlenen kapsamdaki diger operasyonlari gergeklestirebilmesini
saglayan ve internet tarayicisi ya da mobil uygulama araciligiyla erisilebilen
Platform'a iliskin yonetim arayiizi

3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sozlesme, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (“Kanun”) uyarinca 6deme ve elektronik para ihraci
hizmetleri sunmakta olan iyzico tarafindan, Musteri'ye, basta Mecra tizerinden satisa arz ettigi trtin veya hizmetlerin bedellerini tahsil etmesi amaciyla sunulan 6deme hizmetler olmak tizere Kanun ve
ikincil dizenlemeler kapsaminda sunulacak 6deme ve elektronik para hizmetleri ve bu hizmetlere iliskin esaslar ve bu kapsamda Taraflar'in hak ve yiikiimltluklerini dizenlemektedir.

4. GENEL SARTLAR
4.1. KAYIT
a) Musteri, iyzico resmi internet sitesindeki ilgili formlari doldurarak kayit yaptiracaktir.

b) iyzico'nun, Musteri'nin kimligini tespit etmesi, Musteri tarafindan kayit sirasinda ytklenen bilgileri dogrulamasi ve onaylamasi akabinde S6zlesme'nin Musteri tarafindan onaylandigi tarih itibariyle
isbu Sozlesme yurirlik ve gecerlilik kazanacaktir.

¢) Musteri, ancak iyzico'nun Musteri basvurusu ile ilgili verecegi olumlu karar ile Yonetim Araytzi'nde 6deme ¢ézimune iliskin islemleri yapabilecektir.
d) Kayit formunu doldurmak Sézlesme'nin akdedildigi anlamina gelmez.

e) Muisteri Platform'u ancak S6zlesme yurirlige girdikten sonra kullanabilecektir.

f) iyzico, asagida belirtilen konulardaki haklarini her kosulda sakl tutmaktadir:

- Kayit formunda girilmis olan bilgileri dogrulama ve/veya,

- Herhangi bir gerekce belirtmeden Musteri tarafindan yapilan basvuruyu kabul etmeme,

- Gerekmesi halinde Musteri'nin yeni hizmetlerden faydalanabilmesi igin kimlik tespiti yapiimasini zorunlu tutma

4.2. PLATFORM CALISMA PRENSIPLERINE iLiSKIN GENEL ESASLAR

a) isbu Sozlesme uyarinca iyzico, Son Kullanicilar tarafindan Mecra'dan satin alinaniriin ve hizmetlere iliskin ddemelerin kabul edilmesi ve isleme alinmasi amaciyla Platform'u Musteri'nin kullanimina
tahsis etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

b) Musteri, Mecra'ya iliskin her turlt giivenligi saglayacak olup, iyzico'nun bizzat kendi sistemi ile ilgili hususlar disinda Mecra'da yer alan, Son Kullanicilar'a iliskin veriler de dahil her tirlt verinin
korunmasindan miinhasiran sorumludur. Musteri, Mecra'yl ve sunucularini, uygun deneyime ve uzmanliga sahip personeli veya tictincti sahislar araciligiyla saglanan korumalarla virlis saldirilari veya
Uclnci sahis saldirilarindan korumakla yukumladur.

¢) Musteri, Platform'un dogru ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin iyzico'nun talimatlari dogrultusunda Platform'u gtincellemekle ve iyzico'nun talimatlarina uygun olarak Platform'u kullanmakla
yukimlt oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Bu maddeye aykirilik nedeni ile Platform'dan verim saglanamamasi veya Platform'a iliskin aksakliklar yasanmasi durumunda iyzico'nun herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

d) iyzico, Platform ve Mecra arasinda iletisimin saglanmasi icin gerekli olan Sistem Araglari'nin Misteri tarafindan uygulamaya sokulmasini saglayacaktir. Sistem Araglari’'nin uygulamaya sokulmasiyla
Mecra, Platform'a entegre olacaktir. Entegrasyonun saglanmasi amaciyla iyzico tarafindan Musteri'ye sunulabilecek olan iyzico veya Ugtinct parti ¢ozimleri Gizerinde Musteri'ye yalnizca Servis'ten
faydalaniimasi amaci ile sinirli bir kullanim hakki verilmekte olup Musteri isbu hakkin sinirlari disinda bir faydalanmanin mimkun olmadigini, bu ¢éztmleri Gglinct kisilerle paylasma, agiklama veya
herhangi bir sekilde tcretli veya Ucretsiz olarak kullandirma hakki bulunmadigini ve tglinct parti ¢g6ziimlerin kullaniimasi halinde isbu Sézlesme'ye ek olarak ilgili c6ztime iliskin ek, ayri ve bagimsiz
esaslara tabi olacagini kabul, beyan ve taahhtt eder.

e) Platform sadece Musteri tarafindan Mecra'da kullanilacaktir. Mecra'nin veya Musteri'nin faaliyet konusunun dedistirilmesi halinde, s6z konusu degdisiklik derhal iyzico'ya yazili olarak bildirilecek olup,
yeni faaliyetin veya icerigin Mevzuat'a, Uluslararasi Kart Kuruluslari kurallarina, yasalara

veya iyzico standartlarina uygun olmadiginin iyzico, Sistem Ortaklar'i ve/veya resmi kurum/kuruluslar tarafindan tespit edilmesi halinde iyzico verilen hizmeti herhangi bir ihbara lizum olmaksizin sona
erdirebilecek veya askiya alabilecektir. Bu durumda, iyzico isbu Sézlesme'yi herhangi bir tazminat 6demeksizin derhal ve hakli nedenle feshetme hakkina sahiptir. isbu hilkiim uyarinca aykirilik
olusmasi ve aykirilik nedeni ile iyzico'nun herhangi bir zarara ugramasi halinde, Musteri, iyzico'nun ugradigi tim zarari ilk talepte, nakden ve defaten tazmin edecegini kabul, beyan ve taahht eder.

f) iyzico, Musteri'ye Platform'un Mecra'ya entegre sekli ve uygulamasinin nasil yapilacagina dair bilgiler ve 6deme usulstzliklerinin ve sahteciligin dnlenmesi igin hangi teknik adimlarin atilmasi
gerektigi konularinda kullanim destegi verebilecek olup, iyzico Platform'un kurulum, kullanim ve isleyisine iliskin olarak talimatlar verme yetkisine her kosulda haizdir. Bu destek kapsaminda iyzico; ilk
iletisim, Musteri is modelinin, Mevzuat'a, Uluslararasi Kart Kuruluslari kurallarina, yasalara veya iyzico standartlarina uygunlugu, entegrasyon ve édemeye iliskin problemler kapsaminda destek
hizmetlerini vermektedir. Bunlara ek olarak iyzico, Msteri'ye 6deme usulstizlikleri ve sahteciligin 6nlenmesi ¢alismalari icin atmasi gereken teknik adimlar hakkinda da talimat verebilecektir. Musteri
isbu talimatlara uymamasi halinde 6deme usulstzlikleri ve sahteciligin 6nlenmesi ¢alismalarinin iyzico tarafindan yerine getirilemeyebileceginin, bunun sonucunda maddi zarar olusabileceginin ve
Sozlesme'nin 7.2.d Maddesinin uygulanacaginin bilincindedir.

g) iyzico, yetkisiz kisiler tarafindan bilgilere erisilmesinin engellenmesi amaciyla Platform'u gerekli giivenlik seviyesinde tutmak icin en iyi cabay! gosterecektir. Misteri bu anlamda iyzico'ya azami
destegi saglayacak ve iyzico'nun talimatlarina uygun davranacaktir. Musteri, Platform'a ve bilgilere tGglinct kisilerce gergeklestirilen siber saldiri, virlis ve benzeri zararli ve yetkisiz erisimler halinde
derhal iyzico'yu isbu konuda yazili olarak bilgilendirecektir.

h) iyzico, 6zellikle Sistem Ortaklari tarafindan gergeklestirilen gtivenlik standardi degisiklikleri sebebiyle guivenlik standardini degistirme hakkini her kosulda sakli tutar.

i) Musteri, Son Kullanicilar tarafindan yapilan 6demelere ait provizyonlarin Sistem Ortaklari tarafindan belirtilen kosullar kapsaminda gergeklestirildigini bildigini, Sistem Ortaklari'nin sitelerine yonelik
ihlaller veya saldirilara (hacking, phishing) yonelik olarak iyzico'nun herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahht eder.

j) iyzico, Musteri'nin, Sistem Araglari'nda degisiklik yapmasina, sistem tarafindan 6ngérilenler disinda islevlerine midahalede bulunmasina veya Sistem Araglari'nin kurulum ve kullanim talimatlarinin
aksine hareket etmesine izin vermemektedir. Misteri'nin bu hususlara aykiri hareket etmesi, S6zlesme'ye aykirilik teskil edecek olup, bu halde iyzico'nun isbu S6zlesmeyi derhal ve tazminat
6demeksizin fesih hakki mevcuttur. Misteri'nin isbu hiikme aykiri hareket etmesi sonucu Sistem Araglari ve/veya islevlerinin zarar gérmesi, tam ve/veya gerektigi gibi islevini yerine getirememesi
nedeni ile iyzico'nun zarara ugramasi halinde, Msteri iyzico'nun ugradidi tim zarari ilk talepte, nakden ve defaten tazmin edecedini kabul, beyan ve taahht eder.

k) Musteri, asagida belirtilen bilgiler basta olmak tizere yurirlukte bulunan mevzuat uyarinca sunulmasi zorunlu tutulmus olan bilgileri Mecra'da sunmakla yukamludur:



- Mecra araciliglyla sunulan Uriin ve hizmetlere dair ayrintili agiklamalar,

- Tacir igin ticaret unvani, MERSIS numarasi ve merkez adresi;

- Esnaf ve sanatkar i¢in adi ve soyadl, vergi kimlik numarasi ve merkez adresi.

- Uriin iadesi ve ddeme iadesi politikast,

- Misteri hizmetine dair Musteri'nin KEP adresi, e-posta adresi, telefon numarasi ve varsa isletme adi ile tescilli markasi dahil olmak uzere iletisim bilgileri,
- Odeme para birimi,

- Mensubu oldugu meslek odasi, meslekle ilgili davranis kurallari ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegine iliskin bilgiler.

- Teslimat sartlari,

- Gizlilik politikast,

- Musteri tarafindan sunulan islem guvenligi yontemleri.

I) Musteri yukarida bahsi gegenler ve bunlarla sinirli olmamak tizere yurtrliikte bulunan mevzuat uyarinca sunulmasi zorunlu tutulmus olan ve Mecra'da sundugu bilgilerin dogrulugundan manhasiran
sorumlu oldugunu, bu bilgilerin dogru olmadiginin iyzico tarafindan tespit edilmesi veya bu nedenle Son Kullanicilar tarafindan iyzico'ya sikayet ve/veya talep yoneltiimesi halinde iyzico'nun Platform'u
askiya alarak Musteri'ye ihlalin gideriimesi 3 (li¢) guin slre verecegini, verilen stirede aykiriligin gideriimemesi halinde iyzico'nun sundugu hizmeti sona erdirme hakki oldugunu kabul, beyan ve taahht
eder. Musteri, isbu madde nedeni ile iyzico'ya iletilecek taleplerden iyzico'yu ari tutacak ve iyzico'’nun ugrayacagi tum zararlari nakden ve defaten, herhangi bir inbar ve ihtara gerek kalmaksizin tazmin
edecektir.

m) Musteri S6zlesme kapsaminda iyzico'dan aldigi édeme hizmetlerine konu Uriin veya hizmeti Son Kullanici'ya sunarken, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'da (“6563
sayili Kanun”) tanimli hizmet saglayici veya araci hizmet saglayici oldugunun ve 6563 sayili Kanun'un hizmet saglayicilara veya araci hizmet saglayicilara yukledigi edimleri yerine getirmesi
gerektiginin bilincindedir. Buna bagli olarak Musteri, 6563 sayili Kanun'dan dogan yukumlulUklerini yerine getirmemesi durumunda bizzat sorumlu olacak, iyzico'nun, gorevlilerinin, yoneticilerinin veya
calisanlarinin bir zarara ugramasi, Ugtincl kisilere 6deme yapmak durumunda kalmasi, yahut yasal, idari veya cezai bir yaptirima tabi tutulmasi halinde ilgili tutarlar (avukatlik Gcretleri de dahil) ilk
talepte 6denmek Uzere ferileri ile birlikte Musteri'ye riicu edilecek, ilgili tum g¢iinci kisi talepleri ise Mugteri'ye yonlendirilecektir. iyzico'nun bahsi gegen tutarlari Migsteri'ye yapilacak 6demelerden
mahsup etme ve yeterli bakiye olmamasi halinde Miisteri Odeme Aracr’ndan tahsil etme hakki saklidir.

n) Musteri'nin iyzico tarafindan sunulan édeme hizmetini kullandigi esnada, 6563 sayili Kanun ve diger yasalardan dogan yukumlultklerini yerine getirmediginin iyzico tarafindan tespit edilmesi,
iyzico'ya bu kapsamda tekrarlayan sekilde sikayet veya basvurularin iletiimesi veya Sistem Ortag! tarafindan iyzico'ya bildiriimesi halinde, Musteri'ye sunulan 6deme hizmeti s6z konusu yuktmlultkler
yerine getirilinceye kadar askiya alinabilecektir. iyzico'nun belirtilen bu durumlar haricinde de hicbir sebep veya sure belirtmeksizin 6deme hizmetini askiya alma yetkisi mevcuttur. Musteri'den
kaynaklanan sebepler ile 6deme hizmetini askiya alinmasi halinde Musteri, iyzico'dan herhangi bir sekilde, dolayl veya dogrudan zarar tazmini talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhtt
etmektedir.

0) Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden miinhasiran Misteri tarafindan faydalanilacak olup, Musteri bu kapsamda Servis'in miinhasiran kendisi tarafindan kullanilacagini ve iyzico'nun yazil izni
olmaksizin tguinct bir kisiye kullandiriimayacagini, Servis'ten faydalanirken baskasi hesabina hareket etmedigini ve aksi halde bu durumu derhal iyzico'ya yazili olarak bildirecegini kabul, beyan ve
taahhtt eder. Bu hiikme aykirilik Sozlesme'ye aykirilik teskil eder ve bu aykirilik S6zlesme'nin iyzico tarafindan tek tarafli feshine yeterli sebep olacak ve bu sebeple Musteri, iyzico'nun ugrayacagi tim
zararlarl nakden ve defaten, herhangi bir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin tazmin edecektir.

p) Musteri'nin iyzico Link Yontemi ¢6zuimini kullanabilmesi igin iyzico'nun Yonetim Araytzi'nde iyzico Link Yontemi 6zelligini aktif hale getirmesi gerekmektedir. iyzico, iyzico Link Yontemi ¢ozumuna
tum Musterileri'ne kullandirmama, iyzico Link Yontemi herhangi bir sebep géstermeksizin pasif hale getirme veya iyzico Link Yontemi ¢ozimnun kullanimi icin ek kosullar veya bir komisyon Ucreti
belirleme hakkini sakli tutmaktadir.

q) iyzico tarafindan uygun bulunmasi ve onay verilmesi halinde Musteri'nin iyzico Link Yontemi ¢6ziiminden faydalanabilmesi icin:

- iyzico resmi internet sitesindeki ilgili basvuru formunu doldurmasi,

- Varsa kullandigi Mecra hakkinda bilgi vermesi ve Mecra'nin adresini yazili olarak beyan etmesi,

- Yonetim Arayizi'ndeki iyzico Link Yontemi bolimiinde satisa arz edecegi Urlin veya hizmetin adini, fotografini, tutarini ve agiklamasini dogru ve detayll olarak beyan etmesi gerekmektedir.

iyzico, yukarida belirtilen ve Musteri tarafindan iyzico'ya iletilen bilgiler neticesinde, S6zlesme'ye, yasalara veya iyzico ilkelerine aykiri olan triin veya hizmetlerin satisinda, Servis sunmama, gerektigi
durumlarda da Servis'i asklya alma ve/veya sona erdirme hakkini sakli tutmaktadir.

Musteri'nin iyzico Link Yontemi kullanimi sebebi ile iyzico'nun yoneticilerinin, galisanlarinin veya ortaklarinin herhangi bir yaptirima tabi tutulmasi veya herhangi bir sekilde zarara ugramasi halinde
olusan zarar Musteri tarafindan herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin nakden ve defaten tazmin edilecek veya iyzico tarafindan herhangi bir ihbar yapilmaksizin Misteri'nin iyzico nezdindeki
hesaplarindan mahsup ve bu hesaplarda yeterli bakiye bulunmamasi halinde Musteri Odeme Araci'ndan tahsil edilecektir.

r) Musteri, 6deme hizmeti kullanimina baslamadan 6nce veya kullanim esnasinda iyzico'ya ilettigi kisisel bilgilerinin, 6deme hizmeti verilebilmesi, sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi ve terérizm
finansmani ile miicadele ¢alismalarinin yiritilebilmesi icin iyzico tarafindan kaydedilmesine ve islenmesine, ayni amaglar ile yurt iginde veya yurt disinda bulunan is ortaklari, grup sirketleri, Sistem
Ortaklari veya Uglincu kisi hizmet saglayicilar ile paylasiimasina onay vermektedir.

s) iyzico, asagida belirtilen konularda haklarini her kosulda sakli tutmaktadir:
- Herhangi bir gerekge belirtmeden Musteri'nin 6deme hizmetine dair talebini kabul etmeme,
- Sistem Ortag! talimati ile veya bizzat iyzico tarafindan Musteri'nin is modelinin Servis igin riskli bulunmasi halinde S6zlesme'de belirlenmis blokaj stiresinin ve oraninin arttiriimasi.

t) Misteri'nin iyzico E-Tahsilat ¢oziimuni kullanabilmesi icin iyzico'nun Yénetim Araylzi'nde iyzico E-Tahsilat araytzine erisim yetkisi tanimlamasi gerekmektedir. iyzico, iyzico E-Tahsilat ¢cozumunu
Musteri'ye kullandirmama, herhangi bir sebep géstermeksizin pasif hale getirme veya iyzico E- Tahsilat ¢ozimunun kullanimi igin ek kosullar veya ucretler belirleme hakkini sakli tutmaktadir. Musteri
iyzico E-Tahsilat araytiziine Yonetim Arayizi igin belirledigi sifre ve diger glivenlik 6geleri ile erisim saglayacaktir.

u) Musteri basta iyzico Link Ydntemi ve iyzico E-Tahsilat ¢6zimi olmak Usere Servis'i amaci disinda veya Tirk Ceza Kanunu'nun “Tefecilik” hikimleri kapsamina giren islemlerde kullanmasi halinde,
Servis'in durdurularak S6zlesme'nin derhal feshedilecedini ve iyzico'nun ilgililer hakkinda Cumhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda bulunmaya ve diger tye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile BKM
ve Kartll Kuruluslari'na bu konuda bilgi vermeye yetkili oldugunun bilgisi dahilinde oldugunu kabul beyan ve taahht etmektedir

4.3. ELEKTRONIK PARA ISLEMLERINE iLiISKIN GENEL ESASLAR
a) isbu Sézlesme uyarinca iyzico tarafindan uygun bulunmasi halinde Miisteri adina iyzico E-Para Hesabl agilacaktir.

b) Miisteri tarafindan iyzico E-Para Hesabi'na fon yiikleme ve elektronik para ihraci islemi havale, EFT, FAST ya da bir 6deme karti ile yapilabilecedi gibi Miisteri'nin Odeme Islemleri'ne konu 6deme
fonlarinin iyzico tarafindan iyzico E-Para Hesabi'na aktariimasi ile de elektronik para ihraci yapilabilecektir.

¢) iyzico, Mevzuat ve diger diizenlemelerin verdigi yetkiler ve koydugu yuktumluliikler sakli kalmak kaydiyla, Misteri'nin talebi tizerine elektronik paranin karsiligi kadar fonun geri 6denmesine iliskin
islemleri gecikmeksizin, her halde en geg ertesi is giinii sonuna kadar yapar. Geri 6deme elektronik paranin fona gevrilmesi veya Miisteri'nin iyzico Odeme Hesabi'nda hazir edilmesi suretiyle de
gerceklestirilebilir.

d) Elektronik para karsiliginda alinan fon icin faiz isletilemez ve Musteri'ye elektronik paranin tutuldugu sureye ve tutara bagl herhangi bir menfaat saglanamaz.
e) Elektronik paranin ihraci sonrasi dekont elektronik olarak Musteri tarafindan Yonetim Arayiizi'nden goérintilenebilir.

4.4. YONETIM ARAYUZU

a) iyzico, Platform'a ait web Yonetim Araylzu icin MUsteri'ye erisim saglayacaktir.

b) Yonetim Araytizi'ne erisim Musteri tarafindan olusturulacak sifre ve benzeri gtivenlik bilgileri ile saglanacaktir.

¢) Musteri belirledigi sifreyi veya giivenlik sorusunu gizli tutmakla, yetkisiz sahislara ifsa etmemekle ve sifrenin tahsis amaci haricinde baskaca amaglar igin kullanilmasini 6nlemekle yukumltdr. iyzico,
Musteri tarafindan sifrenin kaybedilmesi veya ifsa edilmesi durumunda herhangi bir sorumluluga sahip olmadigi gibi, kusurun iyzico'ya ait oldugu kanitlanmadigi miiddetge tglincti sahislar tarafindan
Muisteri'ye verilecek zararlardan da sorumlu degildir. Musteri, sifreyi kaybetmesi veya sifrenin ifsa edilmesi veya unutulmasi durumunda bu durumu derhal iyzico'ya yazil olarak bildirecek ve iyzico s6z
konusu sifrenin kullanimi engellemek Gizere gerekli islemleri yapacak, bu durumdan Musteri'yi haberdar edecek ve Musteri'ye en kisa surede yeni bir sifre verecektir.

d) Musgteri, Yonetim Arayuzi'niin yetkisiz olarak kotli amach kullanimindan veya Yo6netim Arayuzi'ne yetkisiz erisimden sorumlu olacaktir.

e) Musteri'nin Yonetim Araytzi'nde sunulan hizmetlerden mobil uygulama ile faydalanabilmesi i¢in mobil cihazinin Android 5 veya I0S 12 Ustl, internet tarayicisi ile faydalanabilmesi icin ise
tarayicisinin versiyonunun asgari Chrome igin 90 Ustu, Safari icin 12 Usti, Firefox igin 100 ustl, Edge icin 100 ustt veya Opera igin 90 Ustl olmasi gerekmektedir. Misteri, bu gereksinimleri
saglayamayan cihaz ve/veya yazilimlar ile Servis'ten tam veya geregi gibi faydalanamayacagini bildigini, bu sebeple iyzico'nun herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, cihaz ve

tarayicl gereksinimlerinin iyzico tarafindan tek tarafll olarak degistirilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.



f) Masteri'nin, iyzico tarafindan kendisine sunulan 6deme hizmeti kapsaminda gergeklesecek édeme islemleri ydniinden 3D Secure) kullanimi tercihi, aksi iyzico tarafindan kararlastiriimadikca,
tamamen Musteri'nin takdirindedir. Musteri, isbu takdiri yetkisini; Yonetim Arayzl Gzerinden 3D Secure sisteminin kullanilmasina iliskin 6zelligi aktif ya da inaktif hale getiriimesi suretiyle
kullanabilecektir. Ancak Musteri, isbu takdir yetkisinin kullanimi ya da kullanimi sonucunda dogacak tim sonuglardan miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu ve isbu taleplerden iyzico'yu ari
tutacagini, takdir yetkisi olan isbu husus yontinden iyzico'ya karsi talep veya husumet yoneltmeyecedini ve kendi takdiri ile 3D Secure sisteminin kullanilmamasi yéniinden iyzico'nun herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhtt eder.

4.5 DIJITAL ALISVERIS ASISTANI

a) Kolai, fikri mulkiyet haklari iyzico’ya ait olan, iyzico mobil uygulamasi, web arayuzil ve/veya iyzico tarafindan belirlenen platformlar tzerinden erisilebilen, yapay zeka teknolojisi ile desteklenen; Son
Kullanicilar'in uriin kesfi, sorgulama ve satin alma sureclerini kolaylastiran ve Platform ile entegre sekilde calisan dijital alisveris asistanidir.

b) Miisteri, iyzico tarafindan tek tarafli olarak uygun bulunmasi halinde Kolai'den Mecra’da satisa sundugu (iriin ve hizmetlerin Kolai tizerinde gorintiilenebilmesi ve Odeme islemi’nin yapiimasi
suretiyle faydalanabilecektir. Musteri'nin Kolai'nin kullanimi igin gerekli kosullari saglamis olmasi iyzico’nun Musteri'nin Kolai’den faydalanabilecegine dair bir taahh(t olusturmaz. iyzico, herhangi bir
gerekge gostermeksizin Musteri'nin Kolai'yi kullanimini kismen veya tamamen uygun bulmayabilir, kullanimi uygun bulunan Muisteri’nin Kolai kullanimini kisitlayabilir veya kullanimina son verebilir.
iyzico, herhangi bir gerekge gostermeksizin belirli Grinleri, hizmetleri veya Musteri’leri Kolai kapsaminin disinda tutma hakkini sakli tutar. Musteri’'nin Kolai kullanimi, iyzico tarafindan Musteri'ye
herhangi bir sekilde trlin veya hizmet satisinda, Mecra ziyaretlerine ve bunlarla sinirli olmamak tizere herhangi bir ticari performans taahhtidiinde bulunuldugu anlamina gelmez.

¢) Musteri, iyzico’nun Kolai aracilidiyla gergeklesen islemlerde yalnizca 6deme hizmeti sadlayicisi konumunda oldugunu, Son Kullanici'nin triin veya hizmet alisverisi kapsaminda basta elektronik
ticaret mevzuati ile vergi mevzuatlari olmak tizere gerekli her turlti yikumlulugun kendisi tarafindan yerine getirilecegdini beyan, kabul ve taahhit etmektedir. iyzico, Son Kullanici ile Musteri arasinda
akdedilen Mesafeli Szlesmeler Yonetmeligi kapsamindaki s6zlesme, bu nitelikteki protokol veya formlarin tarafi degildir. Satis s6zlesmesinden dogan tim hak ve yikumlultkler dogrudan Musteri ve
Son Kullanici arasindadir. Musteri, isbu madde nedeni ile iyzico'ya iletilecek taleplerden iyzico'yu ari tutacak ve iyzico'nun ugrayacagi tim zararlari nakden ve defaten, herhangi bir inbar ve ihtara gerek
kalmaksizin tazmin edecektir.

d) Kolai’nin sunumu asamasinda entegrasyon kurulan Musteri'nin e-ticaret altyapi saglayicilarinda veya Musteri’nin kullandidi Uglincu taraf platformlardaki teknik aksakliklarda, bu platformlar tizerinden
gergeklesen hatall islemlerde veya veri uyusmazliklarinda Musteri, iyzico’nun herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, dogacak tim sonuglardan miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve
beyan eder. Musteri, isbu madde nedeni ile iyzico'ya iletilecek taleplerden iyzico'yu ari tutacak ve iyzico'nun ugrayacagi tum zararlari nakden ve defaten, herhangi bir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin
tazmin edecektir.

e) Kolai Gizerinden sunulan hizmetler i¢in Musteri’den tcret alma hakkini sakli tutar.
5. MUSTERININ HAK VE YUKUMLULUKLERI
5.1. SERVIS'E iLISKIN MUSTERI'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

a) Musteri, Platform tizerinde degisiklik yapmayacagdini ve Platform'un islevlerine miidahale etmeyecegini, Platform'u kurulum ve kullanim talimatlarina uygun olarak kullanacagini, aksi halde tim
sorumlulugun munhasiran Musteri'ye ait oldugunu kabul, beyan ve taahhtt eder.

b) Musteri, Mecra'da sunulan triinler veya hizmetler hakkinda iyzico'ya bilgi saglamakla yukumludir. Misteri'nin bu hikim geregince gerekli bilgileri saglamamasi halinde; iyzico, bilgisi verilmeyen
urdin velveya hizmetlerin 6demesine konu olan islemi yapmayi reddetmek, triin/hizmet bedeline dair blokaj uygulamak veya Miisteri'nin Platform sistemine erisimini tamamen engellemek ve/veya
Musteri'ye sundugu hizmetleri derhal durdurmak yetkisini haizdir. Musteri, Mecra'da satisi yasal olmayan triinler ve hizmetler sunmayacaktir. iyzico kendi karari dogrultusunda Musteri'ye 6nceden
haber vermeksizin Mecra’da sunulan driinler veya hizmetlerle ilgili bilgi toplamak amaciyla otomatik olarak sorgu yapabilecek yazilim, kod veya benzeri mekanizmalari kullanabilecektir. Masteri bu
kapsamda iyzico tarafindan yapilacak sorgulamalari pesinen kabul ettigini, iyzico tarafindan toplanan bilgilerin kayit, analiz, izleme amaglariyla kullanip islenebilecegini ve bu sorgulama sebebiyle
herhangi bir zarar tazmini talebinde bulunmayacagini beyan, kabul ve taahht eder.

Musteri, Son Kullanicilar'a Banka Kartlari ve Kredi Kartlarl Hakkinda Yoénetmelik'te veya Bankacllik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK?”) tarafindan diizenlenen taksit sinirlamalarina uygun
olarak taksit segenekleri sunacaktir. Miisteri'nin iyzico Eco POS programina dahil olmasi halinde Platform'un taksitli Odeme islemi 6zelligi kapali olacaktir. iyzico tarafindan, Mecra'da satisi hukuka
aykiri olan ya da iyzico ilkelerine ters diisen, 6zellikle asagida belirtilen ancak bunlarla sinirli olmayan riinlerin veya hizmetlerin sunuldugunun tespiti halinde iyzico'nun, Platform'un kullaniimasini
tamamen veya kismen durdurma ve/veya tek tarafll ve derhal etkili olacak sekilde S6zlesme'yi feshetme yetkisi vardir. Misteri'nin boyle bir fesih durumunda herhangi bir tazminat hakki
bulunmamaktadir:

- Pornografik Uriinler veya erotik nitelikteki hizmetler,

- Gocuk pornografisi gosteren veya tesvik eden urtnler ve pornografi dagitimi sugunun islendigine dair isaretler gosteren diger cinsel uygulamalar,

- Uyusturucu ve psikotropik maddelerin veya zehirlerin yayginlastiriimasi,

- Receteli verilen ilaglarin satisi,

- Suga tesvik edebilecek veya neden olabilecek veya telif hakki korumalarini teknik yollarla ortadan kaldiran trlinlerin satiimasi veya hizmetlerin sunulmasi,
- Terér mevzuatl kapsamina giren irlin ve hizmetler,

- Ucglincli sahislar nezdinde iyzico'nun itibarini zedeleyebilecek bigimde hakaret, sévme iceren diger triinler veya hizmetler,

- Yasadisi bahis veya kumar niteligindeki islemler,

- Kripto varlik alim satimina yonelik islemler,

- Ugtinci kisilerin fikri ve sinai miilkiyet haklarini inlal eden ariinler.

c) Yukarida sayilan sebeplere bagdl olarak Odeme islemi'nin reddedilmesi veya Platform'a erisimin tamamen askiya alinmasi Sézlesme'nin iyzico tarafindan ihlalini teskil etmemekle, iyzico'nun isbu
madde kapsaminda fesih hakkini kullanmasi halinde, Musteri'nin iyzico'dan herhangi bir talep hakki olmayacaktir.

d) Yukarida yer alan hususlar nedeni ile olusabilecek tim sorumluluk Musteri'ye ait olup, iyzico'nun Musteri'ye her kosulda riicu hakki ve mahsup hakki sakhdir.

e) Satisi hukuka ya da bu S6zlesme'ye aykiri olan trlinlerin ve hizmetlerin satisi sonucunda iyzico'nun bir zarara ugramasi halinde, Musteri iyzico'nun ugradigi her turlti zarari tazmin etmekle
yuktmludur. Musteri, Mecra'da sunulan trtinlerin ve hizmetlerin isbu maddede belirtilenler arasinda yer alip almadigini, kanunlar tarafindan satisi yasaklanmis trin veya hizmet olup olmadigini,
Urtinlerin ve hizmetlerin mevzuata uygun olarak satisinin yapilip yapiimadigini kontrol etmek ve temin etmekle ytkimltdar.

f) Musteri, Mecra uzerinden satilan her Uriin ve/veya hizmet igin vergi mevzuati kapsaminda belgelendirmeye dair tim yukumluluklerini yerine getirecektir.

g) Miisteri, Mecra'da Son Kullanic'nin Odeme islemi'ni gergeklestirdigi arayiizi, kendisinin saglamasi halinde bu araytiziin giivenliginden sorumlu olup, tim makul ve gerekli énlemleri alacaktir. Bu
araylze iliskin herhangi bir gtivenlik ihlali, veri ihlali ve saldiri halinde iyzico'yu derhal isbu Sézlesme'de belirlenen iletisim yollarindan biri vasitasiyla bilgilendirecektir. Miisteri, 6deme emrinin
veriimesinde veya Son Kullanici'nin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan ve Ugtincu kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da Son Kullanici adina sahte islem
yapllmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile glivenlik bilgilerinin (“‘Hassas Son Kullanici Verileri”) gizliliginin ve guivenliginin saglanmasi hususunda gerekli nlemleri alacak, kendi nezdinde Hassas
Son Kullanici Verisi tutmayacak, islemeyecek ve kaydetmeyecek, 6nemli glivenlik olaylarinda iyzico'yu bu durumdan derhal haberdar edecektir.

h) Musteri, ©deme islemi'ne konu olan fonun, Sistem Ortaklari tarafindan Son Kullanicilar'a tahsis edilen bir alisveris kredisi ile tahsil edilmesi durumunda; bu Odeme islemi‘nin 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda bir bagl kredi olmadigini, bu yéntem ile gergeklesen Odeme islemleri yéniinden iyzico'nun isbu Sozlesme'deki yiikiimlulikleri disinda herhangi bir
sorumlulugu olmadigini, iyzico'yu bu madde kapsamindaki Son Kullanici taleplerinden ari tutacagini kabul, beyan ve taahht eder.

i) Musteri, kendisine veya Uguncl bir kisiye ait 6deme aracini sahibinin rizasi ile veya rizasi hilafina veya kendisine ait bir 6deme aracini kullanilarak Platform araciligiyla Mecra tzerinden islem
yaparak kendisine yahut tglncu kisilere yarar saglayicl, fiktif ya da nakit satisi niteligi taglyan islemlerde ve bunlarla sinirli olmamak tzere herhangi bir yasadisi amag ile kullanmayacagdini kabul,
beyan ve taahhit eder. Bu tir bir islemin iyzico veya resmi merciler tarafindan tespit edilmesi durumunda, iyzico tek tarafli ve derhal etkili olacak sekilde Platform'un kullanimini durdurma ve
Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir. Musteri'nin boyle bir fesih durumunda herhangi bir tazminat hakki bulunmamaktadir. Ayrica bu durumda S6zlesme'nin feshedilip edilmedigine bakilmaksizin
iyzico'nun her tirlt zararini tazmin talep hakki saklidir.

i) Misteri, isbu s6zlesmenin imzalanmasi ile; Miisteri'ye Odeme islemleri‘ne iliskin stireclerin kolaylastiriimasi ve 6demeler alaninda dolandiricilik ve kétii niyetli kullanim faaliyetlerinin dnlenmesi,
Sozlesme kapsaminda hizmetin sunulabilmesi, mevzuat kapsamindaki gerekliliklerin yerine getirilmesi ve/veya Musteri'ye, Musteri'yi temsil eden ve asgari olarak isyerinin adres bilgisi ile T.C. kimlik
numarasi veya vergi kimlik numarasi eslestirilerek ve bu bilgilere 6zgii, bir isyeri kodu verilmesi amaciyla; iyzico tarafindan bilgilerinin (VKN, TKCN, isyeri Kodu vd.) kamu kurum ve kuruluslari veya
6deme sistemi isleticileri ile ve Sistem Ortaklar ile paylasilacadina, isbu bilgilerin ve isyeri kodlarinin; Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (“BKM”) ve/veya baskaca kamu kurum ve kuruluslari
buinyesindeki bir sistemde saklanacagina onay verdigini, kendisi tarafindan iyzico'ya saglanan bilgilerin dogru oldugunu ve isbu bilgilerin yasal yollardan temin edildigini kabul, beyan ve taahhit eder.
iyzico'nun Miisteri'nin kendisine sagladid bilgilerin gercegi yansitmamasi sebebiyle veyahut sair bir sebeple isyeri Kodu olusturulamamasi halinde ugrayacadi zararlarin ve yaptirimlarin tamami
Musteri tarafindan ilk talepte tazmin edilecektir.

k) Musteri, 5.n maddesi uyarinca sorumlulugunu tam ve gerektigi gibi yerine getirmedigi ve Musteri icin bir isyeri kodu alinamadidi hallerde, iyzico tarafindan isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetlerin
sunulamayabileceginin bilincinde oldugunu ve bu sebeple zarara ugradigini iddia ederek iyzico'dan herhangi bir tazminat talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

) iyzico, isbu Sézlesme'nin sona ermesi halinde, bu durumu ve Sézlesme‘nin sonlandiriima nedenini ve BKM tarafindan talep edilen diger bilgileri isyeri Kayit Sistemi'ne bildirecektir.



m) iyzico Kart Saklama hizmetinin, iyzico tarafindan Musteri'nin Mecra'sina 6zel olacak sekilde sunulmasi ve saklanan kartlarin sadece Misteri'ye ait Mecra 6zelinde kullaniimak tizere saklanmasi
halinde Musteri, Son Kullanicilar'in iyzico Kart Saklama hizmetinden faydalanabilmeleri icin onaylamalari gereken ve Misteri tarafindan hazirlanan sézlesmeyi Mecra'da yayinlamakla veya Son
Kullanicilar'a yonelik sézlesmelerde iyzico Kart Saklama hizmetine iliskin hiikimlere yer vermekle yukumludir. Musteri, isbu madde uyarinca kendisi tarafindan hazirlanarak Son Kullanicilar'in iyzico
Kart Saklama hizmetine iliskin onaylarini alacagi s6zlesme icerisinde, kart saklama hizmetinin iyzico tarafindan verilecedi ve kartlarin iyzico biinyesinde saklanacag! bilgilendirmesini yapacagini kabul,
beyan ve taahht eder. Musteri'nin isbu maddeye aykiri hareket etmesi nedeni ile iyzico'nun bir zarara ugramasi halinde, Misteri iyzico'nun ugrayacadi her tirlti zarari derhal, nakden ve defaten
tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Musteri s6z konusu zarar tutarinin iyzico tarafindan kendisine yapilacak 6demelerden mahsup edilebilecedini ve bu hesaplarda yeterli bakiye
bulunmamasi halinde Musteri Odeme Araci'ndan tahsil edilebilecegini pesinen kabul etmektedir.

n) iyzico Kart Saklama hizmetinin, Musteri'ye sunulmak suretiyle Musteri'nin Mecra'si araciligi ile saklanan kartlarin, tiim iyzico musterilerinin mecralarinda kullaniimak tizere saklanmasi halinde
Musteri, Son Kullanicilar'in iyzico Kart Saklama hizmetinden faydalanabilmeleri icin onaylamalari gereken ve iyzico tarafindan yayinlanan/kendisine iletilecek iyzico Kart Saklama hizmetine iliskin en
glincel s6zlesmeyi Mecra'da yayinlamakla yukimltdiir. Musteri tarafindan iyzico'ya bir Odeme islemi'nin iyzico Kart Saklama kapsaminda yapildi§ina dair bilgi iletimesi halinde Musteri, Son Kullanici
tarafindan Odeme Islemi esnasinda iyzico Kart Saklama Sézlesmesi‘nin onaylandigini taahhiit etmektedir. Aksi halde Miisteri iyzico nezdinde olusacak tiim zarari ilk talepte nakden ve defaten tazmin
edecektir. Misteri s6z konusu zarar tutarinin iyzico tarafindan kendisine yapilacak édemelerden mahsup edilebilecedini, bu hesaplarda yeterli bakiye bulunmamasi halinde Miisteri Odeme Aracr'ndan
tahsil edilebilecegini pesinen kabul etmektedir.

5.2. iyzico KART'A iLISKIN MUSTERI'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

a) Miisteri iyzico tarafindan uygun bulunmasi halinde kendisine verilen fiziksel Kart veya tanimlanan sanal Kart ile iyzico E-Para Hesabr'na erisebilir, Harcama islemi yapabilir, mal ve/veya hizmet
alimlarini gergeklestirebilir, ATM'lerden nakit ¢cekebilir ve uygulamaya alinacak ve iyzico tarafindan izin verilecek diger islemlerde kullanilabilir. Sanal anonim kartlar sadece fiziksel magazalarda ve
Elektronik Ticarette Gliven Damgasi Hakkinda Teblig uyarinca gtiven damgasi almis internet sitelerinde kullanilabilir.

b) Kartlar'in kullanimi, takas ve mahsup islemleri Kanun ile Kanuna bagdh Yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine tabiidir. Mevzuat'ta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler
yururlik tarihi itibartyla uygulanir.

¢) Musteri'nin Kart'in kullanimindan dogan sorumlulugu kartin eline gectigi veya iyzico tarafindan kullanimina izin verilmesi halinde sanal kart bilgilerinin kendisine iletildigi andan itibaren baslar.

d) Kart'in, Kart Bilgileri'nin ve Kart'in kullaniimasina iliskin kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici diger yontemlere dair bilgilerin gtivenli bir sekilde korunmasi, kot niyetli kullanimin engellenmesi ve
baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak énlemlerin alinmasi Musteri'nin sorumlulugundadir. Kartin veya Kart Bilgileri'nin kaybedilmesi, ¢alinmasi veya Musteri'nin iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir islemin 6grenilmesi halinde Kullanici bu durumu derhal telefon ve/veya internet kanali ile iyzico'ya bildirmek yukumluligu altindadir. Bu gibi hallerde, Musteri'nin bildiriminden 6nceki 24
(yirmi dort) saat icinde gerceklestirilen islemlerden ilgili yasal sorumluluk sakl olmak tizere hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan 250 TL (iki ytz elli Turk Lirasi)'sina kadar, Musteri sorumludur.
Hukuka aykiri kullanimin, kullanicinin agir ihmali veya kastindan kaynaklanmasi halinde ve gerekli bildirimin yapilmamasi halinde bu sinir uygulanmaz.

e) Kart'in kullanim siiresi Kart'in tizerinde yazildigi gibidir. Misteri, Kart'in son kullanim tarihinin dolmasi ve Kart'ta bakiye kalmasi durumunda bu bakiyenin yeni Kart'a aktarilmasini talep edebilir.
Bakiye aktarim prosedurine iliskin bilgiye iyzico resmi internet sitesinden ulasilabilir.

f) Kart'in yurt disinda kullanimi sonucunda dogacak olan borg ve alacak kayitlari, ilgili uluslararasi kart kurulusu aracilidi ile doviz cinsinden iyzico'ya bildirilir ve harcamalar komisyon ve masraflar ile
kur cevirim Ucreti dahil olmak tizere, Musteri'nin hesabina islemin yansidigi tarihte iyzico'nun Mevzuat hikiimlerine uygun olarak belirledidi déviz satis kuru veya bu tiir harcamalar icin tespit edilecek
aylik ortalama déviz kuru tzerinden Turk Lirasi'na gevrilir ve yansitilir. Yabanci para cinsinden yapilan harcama islemleri uluslararasi kart kurulusunun déviz donusiim kuru Gizerinden hesaplanir ve ek
olarak iyzico tarafindan %2 komisyon orani uygulanacaktir.

g) Kart'in iyzico politikalari veya ilgili mevzuat gergevesinde amaca uygun kullaniimadiginin veya kampanya gibi uygulamalarin ya da kart sisteminin suistimal edildiginin tespit edilmesi durumunda
iyzico; Kart'in kullanimi derhal durdurabilir.

h) Aktivasyon islemi yapilmayan Kart'in kayip, ¢alinti veya 3. taraflarca ele gegirilmesi ve bu sebeple olusacak tim zararlara dair sorumluluk tamamen mdlkiyeti elinde bulunduran kisiye ait olup,
iyzico'nun bu durumdaki kayip ve zarardan herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

i) iyzico resmi internet sitesinde ilan edilen tutarda Kart basvuru Ucreti tahsil edecektir. Kart basvuru tcreti Misteri'nin iyzico nezdinde bulunan hesaplarindan mahsuben tahsil edilecek, hesaplarda
yeterli bakiye bulunmamasi halinde iyzico Kart basvurusunu reddetme hakkini sakli tutar.

i) iyzico, Kartin hileli veya yetkisiz kullanimi stiphesini doguran durumlarda Kart'l derhal kullanima kapatir ve diger mevzuatta yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile gtivenligi tehdit edici
objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda kullanima kapatma gerekgesi konusunda

Kullanici'yi bilgilendirir. iyzico, Kart'in kullanima kapatiima sebebi ortadan kalktiginda, Kullanici'nin onayini almak kaydiyla Kart'i kullanima acar.
6. iyzico'NUN HAK VE YUKUMLULUKLERI
6.1. iyzico'nun Platform'a veya Yonetim Araylzu'ne Erisimi Engelleme Hakki

a) iyzico, 6zellikle asagidaki durumlarin ancak bunlarla sinirli olmayan diger yasadisi, ahlaka ve sektor teamuillerine aykiri ya da bunlara iliskin stipheli durumlarin meydana gelmesi halinde, Platform'a
veya Yonetim Arayuzii'ne erisimi engelleme hakkina sahip olacaktir. iyzico, isbu erisim engeli hakkinda diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile gtivenligi tehdit edici objektif
nedenlerin bulunmasi hali hari¢ tutulmak kaydiyla, Misteri'yi bilgilendirecektir. S6z konusu durumun ortadan kaldiriimasini miteakip erisim tekrar saglanacaktir. Erisim engellendigi takdirde Musteri,
Platform veya Yonetim Arayizi'nde bulunan higbir 6zelligi (iade, raporlama, musteri olusturma vb.) kullanamayacaktir.

- Misteri'nin Mecra'sinda Platform'a ydnelik bilgisayar virtist saldirisi varsa,

- Odeme islemleri‘nin amaca aykiri, hileli veya yetkisiz olarak gerceklestigine dair stipheler mevcutsa ,

- Mecra'da isbu Sozlesme'de belirtilen bilgiler yer almiyorsa,

- Mecra'da yasadisi nitelikli trtinler veya hizmetlerin sunuldugunu ve yasadisi igerik bulundugu anlasildi ise,
- Mecra'da sunulan Urtinler veya hizmetler, Sézlesme'de belirtilen kosullara aykiri ise,

b) isbu maddenin (a) bendinde sayilan durumlar Misteri tarafindan 3 (ii¢) giin icinde diizeltiimez veya séz konusu durumlar birden fazla defa tekrar eder ise iyzico Platform'a erisimi kalici olarak
kapatma ve Sozlesme'yi tek taraflli olarak feshetme sahiptir. Platform'un askiya alinmasi sebebi ortadan kalktiginda iyzico yapilacak gtivenlik denetimi sonrasinda Platform'u tekrar kullanima acar.

c) iyzico'nun yukaridaki durumlar haricinde de herhangi bir sebep veya siire belirtmeksizin Platform'u veya Yonetim Arayiizii'ne girisi askiya alma ve Musteri'ye sunulan Servis'i tamamen veya kismen
durdurma yetkisi mevcuttur.

6.2. Platform Bakimi, Kesintiler ve Ariza Cozimleri

a) iyzico, Platform'un diizguin olarak galismasi igin gerekli olan stirekli bakimi, donanimi ve teknik destegi saglayacaktir. Bununla baglantili olarak iyzico'nun, isbu Sozlesme'de agikga belirtilen
durumlarda ilgili sunucularin galismasini gegici olarak durdurma veya sinirlandirma hakki saklidir. Bu durumda, Musteri'nin herhangi bir tazminat veya zarar tazmini hakki mevcut degildir.

b) isbu Sézlesme'de agikga belirtilen durumlar haricinde, gerekli bakim, giincelleme ve benzeri hususlar icin iyzico, yapacag kesintileri isgtinleri disindaki giinlerde 6zellikle aksam veya gece
saatlerinde (01:00 - 06:00 saatleri arasinda) gergeklestirmek icin azami 6zen gdsterecek olup, acil durumlarda isbu giin ve saatler disinda da kesinti yapilabilecektir. Bu durumda; en kisa sire
icerisinde acil durum ve kesintiye iliskin detaylar Misteri ile paylasilacaktir.

¢) iyzico, acil durumlar disinda e-posta mesaji gondererek Muisteri'yi gerekli 6nlemleri almasini saglayacak sekilde kesinti hakkinda 6nceden bilgilendirecektir.

d) iyzico, Yonetim Araylzi'ne kesintisiz erisim saglanacagini veya Platform'un kesintisiz ¢calisacagini garanti etmemektedir. iyzico, 6demeleri zamaninda isleyecek olup, Sistem Ortaklari'ndan
kaynaklanan sorunlar nedeniyle, bu islemlerin zamaninda ger¢geklesmemesinden sorumlu olmamakla birlikte, s6z konusu sorunlarin en kisa sire igerisinde giderilmesi i¢in gayret edecek ve Sistem
Ortaklari ile iletisim halinde olacaktir.

6.3. Kisisel Verilerin Korunmasi

a) Musteri, Son Kullanicilar'a ve kendisine ait verilerin Servis'in verilmesini temin amaciyla iyzico tarafindan https:// www.iyzico.com/gizlilik- politikasi adresindeki Gizlilik & Kisisel Veri Politikasi'nin en
guncel halinde agiklandigi sekilde islenmesini, saklanmasini, tgunct kisi servis saglayicilara, Sistem Ortaklari'na aktarilmasini ve benzeri islemlerin yapilmasini (sisteme tanimlamak ve kayit etmek)
kabul etmekttigini ve bu hususta gerekli aydinlatmalarin kendisine yapildigini beyan etmektedir. . Bu kapsamda Musteri, iyzico'nun bir sikayeti isleme aldigi durumlarda, Odeme Araci ile
gerceklestirilen Odeme islemleri'ne yonelik sikayetlerin veya usulsiizliiklerin ¢ozillmesi amaciyla Son Kullanicilar'in kisisel bilgilerini iyzico ile paylasacaktir.

b) Misteri, Son Kullanici'nin kisisel verilerinin iyzico ile isbu S6zlesme kapsaminda belirtilen amaclar icin paylasilabilmesine ve iyzico'nun yukarida adresi verilen Gizlilik & Kisisel Veri Politikasi'nda
belirtildigi sekilde kullanmasina dair veri sorumlusu sifatlyla Son Kullanici ile bir s6zlesme yapmakla, kisisel verilerin iyzico'ya aktarimina iliskin gerekli aydinlatmayi yapmakla ve gerekmesi halinde
aktarima iliskin gerekli onaylarl almakla, verilerin dogru ve gtincel olmasini ve veriler arasinda 6zel nitelikli verilerin bulunmamasini saglamakla yukumli olup, bu sézlesmenin yapilmamasi/onayin

alinmamasi nedeniyle iyzico sorumlu olmayacak, bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslari da dahil Gglinct kisilerden bir talep gelmesi halinde Misteri iyzico'yu bu manada tazmin edecektir. iyzico
kisisel verilerin "gizli bilgi" oldugunun, kendisine bu amagla verilen kisisel verilerin gizliligini temin i¢in gerekli 6zeni gostermekle yukumlt oldugunun bilincindedir.

6.4 iyzico'nun Sundugu Hizmetlere iliskin Sart Belirleme Yetkisi
a) iyzico, hizmetlerin verilmesini Miisteri'nin ekonomik, mali ve sosyal durumu ve sair tim hususlari dikkate alarak, teminatlarin verilmesi sarti dahil, sartlara baglayabilir.

b) iyzico, teminat alinmasina karar verdiginde, isbu S6zlesme'ye ek olarak teminat s6zlesmesi imzalanir. Teminat Sozlesmesi'nde, teminatin tlrd, niteligi, hangi hallerde teminata basvurulacagi ve



teminatin Musteri'ye iade sartlari diizenlenir.

c) iyzico, Musgteri tarafindan talep edilen teminatlarin verilmemesi, eksik veriimesi veya mevcut teminatlarin risk seviyesindeki artis nedeniyle yetersiz kalmasi durumunda; Sézlesme kapsaminda
sa@lanan hizmetlerin kapsamini, ddeme vadelerini ve yontemlerini tek tarafli olarak degistirme veya ek blokaj, blokaj giinti, bloke orani gibi hususlarda tek tarafli diizenleme yapma yetkisine sahiptir.
Bu tlr degisiklikler, Musteri'ye bildirildigi tarihten itibaren gegerli olur.

7. SiKAYET PROSEDURU, HATA VE ZARAR SORUMLULUKLARI

7.1. SIKAYET PROSEDURU

a) Musteri, iyzico tarafindan saglanan hizmetlere iliskin talepleri veya sikayetleri asagida belirtilen sekillerde iyzico'ya haber verecektir:

- Yetkili Personel'e iletisim telefon numarasindan ulasarak,

- sikayet@iyzico.com ya da destek@iyzico.com e-posta adreslerine veya

- iyzico'nun Altunizade Mah. inci Cikmazi Sok. No: 3 i¢ Kapi No: 10 Uskiidar istanbul adresine iadeli taahhiitlii posta géndermek suretiyle.

b) Yetkili Personel'in veya bir baska kisinin Musteri'nin telefonla bildirdigi sikayeti kabul etmemesi halinde, Musteri yukarida belirtilen yollardan birini kullanarak sikayeti yazil olarak yapmayi taahht
eder.

¢) Musteri tarafindan yoneltilecek sikayetler; sikayet nedeni, isleme dahil edilen taraflarin listesi, varsa islem kodu ve sorunun ayrintil bir listesi ve olasl hata mesajlarinin igerigine dair ayrintilari
icermelidir.

d) Musteri sikayetini iletirken iyzico'nun kendisinden talep edecegi iletisim bilgilerini vermekle ve ayrica belgelerin, taramalarin veya hata mesajlarinin igeriginin v.s. génderilmesiyle yuktmli olacaktir.
iyzico, sikayet konusu sorunun giderilmesi icin elinden gelen ¢abayi sarf edecektir. iyzico, sz konusu sorunlarin giderilmesi stirecinde destek verecek galisanlarin kalifiye elemanlar oldugunu kabul,
beyan ve taahht eder. iyzico, sikayetlerdeki eksiklikler (bildirim ve bilgi eksiklikleri) ile baglantili olarak meydana gelen gecikmelerden sorumlu olmayacaktir.

e) Miisteri, Platform ve Odeme islemleri ile ilgili olarak Son Kullanicilar tarafindan iletilen sikayetleri tigiincti kisiler ile paylasmayacak ve sikayetin ilk olarak kendisi tarafindan arastiriimasi ve
dogrulanmasi ile yukumli olacaktir. Musteri, sistemsel sorunlarda Son Kullanicilar'i bilgilendirmekle ytkumltdar. Masteri, Son Kullanicilar' iyzico galisanlarina yonlendirmeyecektir.

f) Musteri ve Son Kullanicilar arasinda meydana gelen uyusmazliklar Miisteri ve Son Kullanicilar arasinda ¢6zime ulastirilacak olup, iyzico bu islemlerden veya uyusmazliklardan sorumiu
olmayacaktir. Ancak, iyzico boéyle bir durumda Musteri'ye her turlti belge, bilgi temini de dahil gerekli ve makul destedi vermeye hazir olacaktir. iyzico'nun bu madde kapsaminda herhangi bir Son
Kullanici'ya bir bedel 6demek durumunda kalmasi halinde Misteri bunu derhal, nakden ve defaten tazmin edecektir. iyzico'nun bahsi gegen tutarlari Misteri'ye yapilacak 6demelerden mahsup ve
yeterli bakiye bulunmamasi halinde Miisteri Odeme Aaracindan tahsil hakki saklidir. Sikayetler, iyzico tarafindan kendisine ulasma tarihinden itibaren 3 ({ig) guin icerisinde yanitlanacak olup, ¢oziimiin
Sistem Ortag! ile ishirligi gerektirmesi halinde, Sistem Ortagi'ndan gerekli bilgilerin alinmasi igin bu stireyi uzatilabilecektir. Misteri'nin iyzico Eco POS programina dahil olmasi halinde yukaridaki
kanallardan iletecegi sikayet veya destek talepleri sadece hafta igi ve ¢alisma saatleri icerisinde yanitlanabilecektir.

7.2. HATA VE ZARARDAN DOGAN SORUMLULUK

a) iyzico, Musteri'nin Mecra'da sunulan drtinlerin veya hizmetlerin tedarik veya iade sureclerinekatiimayacak olup, sunulan Uriin veya hizmetin kalitesi, ayibi, tedarigi, teslimati ve iadesi hususlari
Muisteri'nin sorumlulugundadir. Bu nedenle Platform araciligiyla 6demesi yapilan trtinler veya hizmetlerden veya bu 6demesi yapilan trlinler veya hizmetlere iliskin Musteri ve Son Kullanicilar
arasindaki sdzlesmenin hukuka uygun bir sekilde akdedilmis olmasindan iyzico sorumlu olmayacaktir.

b) iyzico, yalnizca Sozlesme'den kaynaklanan yukimltluklerini inlal etmesi halinde meydana gelen dogrudan zararlardan kusuru oraninda sorumlu olup, tgtincti sahis veya Sistem Ortaklari tarafindan
neden olunan zararlardan hicbir kosulda sorumlu olmayacaktir.

c) iyzico, 6deme emrinin veriimesinin ardindan Musteri tarafindan bilgilerin hatall veya eksik giriimesi nedeniyle islemlerin tamamlanmamasi veya gecikmesi nedeniyle meydana gelen durumlardan
dolayi, tutarlarin Misteri'nin hesabina transfer edilmesine dair gecikmelerden sorumlu olmayacaktir. iyzico, kendisi tarafindan 6ngoriilemeyen veya engellenemeyen durumlar neticesinde meydana
gelen gecikmelerden otirii, ©deme islemi'nin gerceklestiriiememesinden veya ©deme islemi'nde kendi kusuru disinda hata meydana gelmesinden ve/veya bunlarin sonucunda meydana gelen
zararlardan sorumlu olmayacaktir.

d) Musteri'nin isbu Sozlesme kapsamindaki herhangi bir taahhut veya yukimlultigine aykiri davranmasi, yasalari veya herhangi bir tigtincti kisinin haklarini ihlal etmesi nedeniyle iyzico'nun,
gorevlilerinin, yoneticilerinin ve calisanlarinin bir zarara ugramasi yahut yasal, idari veya cezai bir yaptirima tabi tutulmasi halinde ilgili tutarlar (avukatlik ticretleri de dahil) ilk talepte 6denmek tizere
ferileri ile birlikte Musteri'ye ricu edilecek, ilgili tim tGglinci kisi talepleri ise Musteri'ye yonlendirilecektir. iyzico'nun bahsi gegen tutarlarl Musteri'ye yapilacak édemelerden mahsup ve yeterli bakiye
bulunmamasi halinde Musteri Odeme Aracindan tahsil hakki saklidir.

e) Miisteri, isbu Sézlesme'nin 4.2(0), 6.3., 7.2(d) ve 7.3(f) maddelerine aykiri davrandid taktirde Son 30 (otuz) ginlik toplam Odeme islemi tutarinin %50'si (yiizde elli) tutarinda bir cezai sart
ddemekle yikiimlii olacaktir. iyzico, cezai sart tutarini Miisteri'ye yapilacak ddemelerden mahsup edebilir. Miisteriye yapilacak 6demelerin yeterli olmamasi halinde iyzico, bu tutart Miisteri Odeme
Aracr’ndan tahsil edebilir. Misteri, iyzico tarafindan riskli olarak nitelendirilen ve 4.2(0), 6.3., 7.2(d) ve 7.3(f) maddelerinde tanimlanan durumlarda iyzico'nin isbu Sézlesme kapsaminda Musteri'ye
o6denmesi gereken tutarlari 6demeyi reddedebilecegini kabul ve beyan eder. iyzico'nin cezai sart tutarini asan zararlarini talep hakki saklidir.

7.3. HARCAMA iTIRAZLARINDA SORUMLULUK

a) Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan édemenin iyzico'ya iletiimesi halinde iyzico isbu Sézlesme'de belirtilen kosullarda 6demeyi Miisteri'ye aktaracaktir. Son Kullanici'nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi tarafindan 6demenin iyzico'ya aktarilmamasi halinde, iyzico'nun 6édeme yapma yukiumliligi s6z konusu olmayacaktir.

b) Son Kullanici'nin Harcama itirazi tizerine Odeme Hizmeti Saglayicisi veya Sistem Ortad tarafindan 6demenin yetkilendirimeden veya hatali olarak gerceklestirildiginin veya Son Kullanici'nin tiriin
velveya hizmeti ayipli olarak aldigi veya hi¢ almadiginin iyzico'ya bildirilmesi halinde, Miisteri hesabina Harcama itirazi tutari kadar bloke konulacaktir. Miisteri bu itirazlari Yénetim Arayiizii'nde
goruntlleyebilecek ve bu itirazlara kars! itirazin geldigi tarinten itibaren en geg 7 (yedi) guin icerisinde bilgi ve belgelerini iyzico'ya iletebilecektir. S6z konusu 7 (yedi) guinlik stre icerisinde Musteri
herhangi bir bilgi veya belge sunmaz ya da itirazi kabul ederse konulan bloke kaldiriimayacak ve bedel, Misteri'ye aktarilmamis ise aktarim gergeklestirilmeden Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi'na goénderilir, bedel aktarildi ise de Musteri 1(bir) giin igerisinde bedeli Son Kullanicr'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi'na aktariimak izere iyzico'ya geri génderir veya iyzico kendi karari
dogrultusunda ilgili tutari Miisteri'ye yapilacak 6demelerden mahsup eder. Miisteriye yapilacak 6demelerin yeterli olmamasi halinde iyzico, bu tutari Misteri Odeme Aracrndan tahsil eder.

c) Musteri, Son Kullanic'nin Harcama itirazi'na itiraz ettiginde, Yonetim Arayiizi'ne yikleyerek iyzico'ya ilettigi evraklar (6demenin kart hamili tarafindan yapildigini gésteren sézlesme, fatura, imzali
kargo tutanagi vb.) Sistem Ortagi'na veya Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi'na iletilecek ve bu asamadan sonra Miisteri'nin kars! itirazinin sonucu beklenecektir. Karsi itirazin olumsuz
sonuglanmas! durumunda s6z konusu bloke kaldiriimayacak, bedel aktarildi ise de Miisteri 1 (bir) giin icerisinde bedeli Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Sadlayicisi'na aktariimak lizere iyzico'ya geri
gonderir veya iyzico kendi karari dogrultusunda ilgili tutari Miisteri'ye yapilacak 6demelerden mahsup eder. Miisteri'ye yapilacak 6demelerin yeterli olmamasi halinde iyzico, bu tutari Musteri Odeme
Aracindan tahsil eder. Karsl itirazin olumlu sonuglanmasi halinde ise konulan bloke kaldirilacaktir. Son Kullanici'nin, Odeme Hizmeti Sadlayicisi aracililyla, daha énce neticelenmis bir islemle ilgili
Harcama itirazi'ni tekrarlama hakki mevcuttur. Tekrar iletilen bir Harcama itirazi sonucunda neticenin degismesi durumunda iyzico, degisen karara uygun sekilde islem tutarini tekrar bloke edebilir veya
konulmus bir blokeyi kaldirabilir. Musteri yapti§i satislara dair tim harcama itirazlarinin bilgilerini, para génderim raporlarindan veya Harcama itirazi ekrani tizerinden takip edebilecektir.

d) iyzico, 6zellikle asagidaki durumlar ve bunlarla sinirli olmamak tizere, Suipheli islemler'de, Hatali/Yetkisiz islemlerde, iyzico tarafindan tespit edilmesi, Son Kullanic'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi
veya Sistem Ortadi tarafindan kendisine bir bildirim yapilmasi veya Harcama itirazi iletiimesi hallerinde; 6demeyi islememe, islem tutarlarini Sistem Ortagdi veya Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi'nin Odeme islemi'ne iliskin onayi verme tarihine veya iyzico'nun aksi yonde verecegi karara kadar saklama ve Musteri'ye 6deme yapmama veya kendi karari dogrultusunda islem bedelini
Son Kullanicr'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi'na iade etme hakkina sahiptir:

- Odeme islemi'nin yasal hiikiimlere uygun olmadigina veya yasa disi amaglarla yapildigina veya yapilmaya tesebbiis edildigine yonelik bir siiphe varsa,
- Odeme islemi'nin taraflari arasinda mutabik kalinan yénteme ve prosediire uygun olmadigina dair bir siiphe varsa,

- Odeme islemi'nin gergeklestiriimesine dair Son Kullanici tarafindan onay verilmedigine dair bir stiphe varsa,

- Odeme islemi'nin, ®deme islemi'nde kullanilan kredi kartinin hamilinin bilgisi disinda yapildigina yonelik bir siiphe varsa,

- Odeme islemi'nin, ©deme islemi'nde kullanilan ©deme Hizmeti Saglayici hesabi sahibinin bilgisi disinda yapildigina yonelik bir stiphe varsa,

- Gdeme islemi'nin gergek bir Odeme islemi olmadigina (testler harig) yonelik bir siiphe varsa.

€) Miisteri, Son Kullanicr'nin Odeme Hizmeti Sadlayicisi veya Sistem Ortagi tarafindan iyzico'ya iletilecek Harcama itirazlari'nin artarak devam edecegine dair bir stiphe durumunda, iyzico'nun talebi
lizerine Harcama ltirazlari'na iliskin tutarlari derhal iyzico'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

f) Yukarida belirtilen sekilde Stipheli islemler'de, Hatall/Yetkisiz islemlerde, Son Kullanicr'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi veya Sistem Ortad tarafindan kendisine bir bildirim yapiimasi veya Harcama
itirazi iletilmesi ile Son Kullanici'nin triin iadesi gergeklestirerek geri 6deme talep etmesi nedeniyle iyzico'nun Sistem Ortagi, Son Kullanic'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi veya Son Kullanicr'ya
herhangi bir sekilde geri 6deme veya zarar tazmininde bulunmasi veya ilgili idari kurumlar nezdinde idari yaptirima tabi olmasi halinde ugrayacad tum zarar ve ziyan Musteri'ye riicu edilecek ve
Misteri tarafindan iyzico'nun ilk talebine istinaden tim ferileri ile birlikte 6denecektir. iyzico'nun bahsi gegcen durumlarda ilgili bedelleri Musteri'ye yapilacak 6demelerden mahsup ve Musteri'ye yapilacak
6demelerin yeterli olmamasi halinde iyzico'nun Misteri Odeme Aracr’ndan tahsil hakki saklidir.

g) Miisteri islemlerinde olusan Harcama itirazlari'nin tekrarlayan bir sekilde devam etmesi halinde, Miisteri islemlerine iliskin olarak iyzico'ya ulasan her bir Harcama itirazi basina 35.00 TL, yabanci
para birimi ile yapilan ©deme islemleri'nde ise belirlenen cezai sart tutarinin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan ilan edilen efektif satis kuru tizerinden cezai sartin tahakkuk



ettirilecedi glin hesaplanacak yabanci para birimi karsiligi ceza uygulanacaktir. Musteri, s6z konusu cezai sart tutarlarinin kendisine yapilacak 6demelerden mahsup edilebilecegini, Misteri'ye
yapilacak 6demelerin yeterli olmamasi halinde iyzico'nun bu tutarlari Misteri Odeme Aracr'ndan tahsil edebilecedini kabul eder. Harcama itirazlar'nin devam etmesi halinde iyzico'nun Miisteri‘nin
tyeligini askiya alma yahut Sozlesme'yi tek tarafll olarak feshetme hakki saklidir. Musteri'nin béyle bir fesih durumunda herhangi bir tazminat hakki bulunmamaktadir.

h) isbu Madde kapsaminda gerceklesen Harcama itirazi nedenli iade islemlerinin tekrari iyzico'nun Musteri tyeligini askiya alma yahut Sozlesme'yi tek tarafli olarak feshetme hakki saklidir. Miisteri‘nin
bdyle bir fesih durumunda herhangi bir tazminat talep etme hakki bulunmamaktadir.

8. iyzico LOGOSUNUN KULLANIM KOSULLARI

a) Misteri yapacag! her tirlt tanitimda iyzico ismini, logosunu, iyzico'nun yazili onayi olmadan kullanmayacagdini kabul, beyan ve taahht eder. Misteri ddeme sayfasinda yer alan Uluslararasi Kart
Kuruluslari'na ait logolarin yer aldigi alanda iyzico'nun logosuna https:// www.iyzico.com/biz- kimiz/logolar/ adresindeki gtincel formati kullanarak yer verecektir.

b) iyzico, Platform'u ve kendi web sitesinin igerigini ve tasarimini Musteri'ye verilen hizmeti aksatmamak sartiyla degistirme hakkini sakli tutar. Boyle bir durumda iyzico degistirilen materyalleri
Musteri'nin kullanimina agacaktir. Bunun ardindan Musteri, Mecra'da kullanima agilan logoyu ve diger materyalleri en kisa surede giincelleyecektir.

¢) Musteri, iyzico'nun kendisine bilgi vermesinin ardindan makul stire igerisinde, iyzico logosunu ve/veya diger bilgileri, tanitim materyallerini gtincellemekle ytkimli olacaktir.

d) Msteri, iyzico'nun resmi internet sitesinde, iyzico mobil uygulamasinda veya is ortaklarinin mecralarinda Musteri'nin unvanini, e-ticaret adini ve logosunu diledigi takdirde ve isbu Sézlesme
yururlukte kaldigi stirece yayinlayacagini kabul etmektedir. Bu amag dogrultusunda Musteri, 6zellikle html formatinda veya iyzico tarafindan talep edilen bir baska formatta, logosu basta olmak tizere
gerekli olan tuim bilgileri iyzico'ya saglamakla ytkimltdar.

9. ODEMELERE iLISKIN ESASLAR
9.1. GENEL ESASLAR

a) isbu Sozlesme kapsaminda iyzico tarafindan sunulacak Servis karsiliginda iyzico her bir Odeme islemi tutarinin %3.99 oraninda ve taraflarca aksi kararlastirimadid siirece Tiirk Lirasi olarak bir
Komisyon Ucreti'ne ve islem basina 0.25 TL tutarinda bir islem Ucreti'ne hak kazanacaktir. isbu ticretlere BSMV dahildir. Miisteri'nin iyzico Eco POS programina dahil olmasi halinde iyzico'nun tahsil
edecegi Komisyon Ucreti ve islem Ucreti ise iyzico resmi internet sitesinde ilan edilecektir. Miisteri‘nin taksitli Odeme islemleri ile yabanci kartlardan Odeme islemleri kabul etmesi halinde uygulanacak
Komisyon Ucretleri ile islem Ucretleri Yénetim Arayizi'nde ilan edilen kosullara tabi olacaktir. Musteri bu kosullari pesinen kabul etmektedir.

b) Musteri Turk Lirasi’'ndan farkl bir para birimi ile 6deme kabul etmek, kart saklama hizmetinden veya Mevzuat'in izin verdigi diger yan hizmetlerden yararlanmak istedigi takdirde Yonetim
Araylizi'nden isbu 6zellikleri aktif hale getirebilecektir. Tiirk Lirasi'ndan farkli bir para birimi tizerinden gerceklesecek islemlerde Komisyon Ucreti ve islem Ucreti'ne Yénetim Araytizii'nde belirtilen oran
ve tutarlarda kur dontisuim Ucretleri eklenecek, taraflarca ortak mutabakata variimasi halinde, Taraflar'in tizerinde mutabakat sagladigi déviz kuru dedisiklikleri derhal gecerli olabilecektir. Kart saklama
hizmeti veya farkli bir para Birimi ile édeme kabul edilmesine dair hizmet veya abonelik hizmeti aktif hale getirildiginde ise yine Yonetim Arayiizii'nde belirtilen yillik sabit ek Komisyon Ucreti tahsil
edilecektir

c) Odeme islemi'nin basarili olarak gergeklesmesinin ve Son Kullanici'nin ©deme Hizmeti Saglayicisi tarafindan 6demenin iyzico'ya iletilmesinin ardindan, 6demeye konu olan tutar lizerinden iyzico,
Komisyon Ucreti'ni, islem Ucreti'ni ve BSMV'yi diistilkten sonra kalan tutar asagida belirtilen blokaj orani ve giinii dogrultusunda Miisteri'ye ait iyzico E-Para Hesabi'na haftalik olarak aktarilacaktir.
Miisteri isbu madde kapsamindaki 6demelerini diledigi takdirde iyzico Odeme Hesabi'na veya kendisine ait oldugu dogrulanmis bir baska Odeme Hizmeti Saglayicisi Hesabi'na (a)

bendindeki Komisyon Ucreti ve islem Ucreti karsili§i ve asagidaki blokaj kosullari cergevesinde alabilir. Miisterinin iyzico Eco POS programina dahil olmasi halinde isbu madde kapsamindaki
o6demeleri sadece iyzico E-para Hesabi'na iki giin blokeli haftalik 6deme veya yedi giin blokeli giinlik 6demeden daha kisa olmayacak sekilde aktarilacak, asagida belirtilen blokaj kosullari gecerli
olmayacaktir.

Blokaj Orani: % 100.00
Bloke Gun Siresi: 2

d) Servis kapsaminda her bir ay icerisinde tahsil edilen toplam tutar tizerinden hesaplanacak olan toplam Komisyon Ucretine, islem Ucreti'ne ve BSMV'ye iliskin fatura, iyzico tarafindan diizenlenerek
Muisteri'ye gonderilecektir. iyzico'nun Musteri'ye iletecedi 6deme dolayisiyla ortaya gikabilecek masraflar ile islem tcreti Musteri tarafindan karsilanacaktir.

e) iyzico, Komisyon Ucreti oranlarini ve ticretlendirme kosullarini tek tarafli olarak degistirme yetkisini haizdir. Komisyon Ucreti oranlarinda yapilacak degisiklik, Miisteri'nin iyzico nezdinde kayitli
elektronik posta adresine elektronik posta gdnderilmesi suretiyle Musteri'ye yazili olarak bildirilecektir.

f) Platform araciligiyla islemlerin gergeklestirilebilmesi igin, Musteri Mecra'da bulunan 6deme yontemlerini Son Kullanicilar'a sunmakla yikimlt olup, Musteri, Mecra'da Son Kullanicilar'in uygun
Odeme Yontemi'ni segmesini saglayacak ve herhangi bir 6zel yonlendirmede bulunmayacaktir.

g) Muisteri; Son Kullanici'nin verdigi Odeme Emri‘nin yalnizca, Son Kullanici ile Son Kullanici Odeme Hizmeti Saglayicisi arasinda karsilikli mutabakat saglanmasi halinde geri alinabilecegini kabul,
beyan ve taahhit eder.

h) Musteri, iyzico'nun bir banka, kredi veya finansman kurumu olmadigini ve iyzico tarafindan isbu Sézlesme uyarinca verilen hizmetin bir bankacilik hizmeti olmadigini, iyzico'nun 6deme ve elektronik
para kurulusu olarak Kanun kapsaminda 6deme ve elektronik para hizmetleri sundugunu kabul eder. Bu kapsamda iyzico, ©deme islemi kapsaminda tahsil edilen tutarlara faiz isletmeyecek yahut
6deme aracl ihracinda bulunmayacak olup Musteri iyzico'dan faiz veya sair adlar altinda herhangi bir menfaat talebinde bulunmayacaktir.

i) Isbu Sézlesme'nin akdedildigi tarihte iyzico, icretsiz olarak sundugu bazi katma degerli hizmetler veya cesitli 6deme hizmetlerine iliskin iicret talep ve bu icretleri dedistirme hakkini sakli tutar.
9.2. ODEME ISLEMLERINE iLISKIiN ESASLAR

a) Musteri, Mecra'da 6demenin yapllmasi amaclyla uygun formlara yer verecektir. Odeme bilgileri, Platform araciligiyla otomatik olarak Sistem Ortagi'na génderilecektir.

b) Sistem Ortag! tarafindan Miisteri'ye 6deme yapilmamasi halinden iyzico sorumlu degildir.

c) Musteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, iyzico, Odeme islemi'nin gerceklestiriimemesinden veya hatall gergeklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.
d) Odeme islemi azami 150 sn ‘de tamamlanacaktir.

e) Odeme islemi'nin tamamlanmasini miiteakip iyzico;

- Odeme islemi'nin gerceklestirilebilmesi icin Miisteri tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere ulagiimasini saglayan sifreyi,

- OGdeme islemi'nin Miisteri'nin 6deme hesabinin alacaklandirildidi para birimi cinsinden tutarini,

- Odenmesi gereken toplam ticret ve (icretlerin dokimain,

- Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans déviz kurunu,

- Odeme tutarinin Miisteri kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgiyi gecikmeksizin Musteri'ye saglayacaktir.

f) Musteri'nin 6deme fonlarini iyzico E-Para Hesabi yerine bir baska Odeme Hizmeti Saglayicisi nezdindeki hesabina alabilmesi icin ilgili hesabin Musteri'ye ait olmasi gerekmektedir. iyzico kendisine
iletilen Odeme Hizmeti Saglayici Hesabi'nin Musteri'ye ait olup olmadigini dogrulayacaktir. Bu dogrulama yapilana kadar iyzico Servis'i durdurabilir. Odeme Hizmeti Saglayicl Hesap numarasi
degisiklikleri Musteri tarafindan Yonetim Arayiizii Gizerinden gergeklestirilebilir. Misteri'nin degisiklik talebi Gizerine Miisteri tarafindan beyan edilen yeni Odeme Hizmeti Saglayici Hesabi da ancak
dogrulandiktan sonra gegerli olacaktir.

g) Odeme islemi'nin basarisiz sonuglanmasi halinde, Misteri konu hakkinda Yénetim Arayiizii tizerinden bilgilendirilecek ve varsa Sistem Ortad tarafindan saglanan Odeme islemi'nin hata kodu ve
aclklamasina Yonetim Araylizi'nden ulasilabilecektir.

h) Miisteri tarafindan baslatilan ©deme islem'lerinde Odeme islemi‘ne iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve/veya gerceklesen Odeme islemi tutarinin, harcama gegmisi, sézlesme sartlari ve ilgili
diger hususlar dikkate alinarak éngériilen tutari asmasi halinde, Son Kullanici tarafindan, geri 6deme yalnizca Odeme islemi'ne esas alinan malin/hizmetin tiiketilmemis veya hizmetin alinmamis
ve/veya mikerrer olacak sekilde Musteri'den iade alinmamis olmasi kosulu ile talep edilebilecektir. Musteri, iyzico'yu isbu maddeye iliskin tim taleplerden ari kilacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

i) iyzico, Son Kullanicr'dan, geri ddeme talebine iliskin gercede dayall kanitlar sunmasini isteyebilir. Son Kullanici tarafindan geri 6deme talebi, Odeme islemi‘nin gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki)
ay icinde yapiimalidir. ©deme islemi'nin s6zlesmede yer alan referans doviz kuruna uygun olarak gerceklestiriimesi kaydiyla, Son Kullanici yukarida bildirilen kosullarin olustugu iddiasini déviz
kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

j) iyzico, Son Kullanici‘nin geri deme talebini aldigi tarihten itibaren 10 (on) is glint iginde kabul ederek geri ddemeyi eksiksiz yapacak ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek Son Kullanici'nin
basvurabilecegi hukuki yollari bildirecektir. Bu stireg; yukarida bildirilen geri 6deme talep kosullarinin déviz kurundan kaynakli olustugu durumlar icin kanunen gecerli degildir.

k) Geri 6deme talebine konu tutar, geri 6deme talebinin iyzico'ya iletildigi tarinte, iyizco tarafindan Musteri'nin isbu s6zlesmede belirtilen hesabina aktarilmis ise, Musteri geri 6deme talebine konu tutarl
iyzico'nun ilk talebinde kosulsuz ve sartsiz iyzico'ya 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Aksi halde, iyzico'nun tiim alacaklarini Misteri'nin mevcut bakiyesinden kosulsuz sartsiz mahsup hakki ve
yeterli bakiye bulunmamasi halinde Miisteri Odeme Aracindan tahsil hakki mevcuttur.

1) ileri tarihli 6demeler, talimath 6demeler gibi ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, ©deme islemi'ne iliskin onayin dogrudan iyzico'ya verilmesi veya 6demenin gerceklestiriimesi gereken tarihten en
az 1 (bir) ay 6nce Son Kullanici'ya bildirimde bulunulmasi hallerinde, Odeme islemi icin Son Kullanici'nin herhangi bir geri 6deme talep etme hakki bulunmamaktadir. Miisteri, iyzico'yu isbu maddeye
iliskin tum taleplerden ari kilacagini kabul, beyan ve taahht eder.



9.3. FAST'A iLISKIN HAK VE YUKUMLULUKLER

a) Musgteri iyzico tarafindan izin verilmesi kosulu ile FAST hizmetlerinden faydalanabilir, Yonetim Arayizi'ndeki ilgili alandan gerekli islem adimlarini tamamlayarak iyzico E-Para Hesabi'ndaki bakiyeyi
FAST katilimcisi olan bir baska Odeme Hizmeti Sadlayicisi nezdindeki bir hesaba aktarabilir veya yine FAST katilimcisi bir baska Odeme Hizmeti Saglayicisi'nin kullanicisinin yapti§i para transferinin
alicisi olabilir. Miisteri, FAST katilimcisi Odeme Hizmeti Sadlayicilari'nin giincel listesine ve FASTa iliskin diger kural ve bilgilere https://fast.tcmb.gov.tr adresinden erisebilir. iyzico FAST kapsaminda
Misteri'nin transfer islemlerini tamamen veya kismen, tutar veya islem sayisi bazinda kisitlama hakkini sakli tutar.

b) Musteri dilerse FAST ile gerceklestirecegdi para transferi islemlerinde kullanmak tzere iyzico IBAN bilgisini kolay hatirlanabilir bir kisisel bilgi ile eslestirmeyi saglayan Kolay Adres tanimlamasi
yapabilir. Kolay Adres tanimlama islemi Yoénetim Araylizii'nden yapilir ve ayni bélimden geri alinabilir.

¢) Musteri, para transferi yapacagi alici bilgilerini ve islem agiklamasini dogru girecegini, para transferi islemlerine iliskin iyzico, kamu otoriteleri ve adli birimlerin her ttrlt bilgi, belge talebini en geg 1
(bir) guin igerisinde yanitlayacagini, aksi halde meydana gelebilecek zarardan iyzico'yu sorumlu tutamayacagini ve iyzico aleyhine hilkmedilebilecek idari yaptirim tutarlarini veya iyzico nezdinde
meydana gelebilecek zararlari herhangi bir ihbara gerek olmaksizin nakden ve defaten tazmin edecegini, bu tutarlarin iyzico nezdindeki hesaplarindan iyzico tarafindan mahsup edilmesine ve yeterli
bakiye bulunmamasi halinde Miisteri Odeme Aracr’ndan tahsil edilmesine pesinen onay verdigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

d) FAST kapsaminda yapilan islemlerden iyzico'nun tahsil edecedi tcretlere iyzico resmi internet sitesinden ulasilabilir. Miisteri'nin iyzico Eco POS programina dahil olmasi halinde iyzico E-Para
Hesabi'ndaki bakiyeyi FAST katilimcisi olan bir baska Odeme Hizmeti Saglayicisi nezdindeki kendisine ait bir hesaba transfer etmesi halinde iyzico'nun Komisyon Ucreti tahsil etme yetkisi
bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilacak her bir transfer isleminden tahsil edilecek Komisyon Ucreti iyzico resmi internet sitesinde ilan edilecektir.

9.4. IYZICO'NUN HAPIS, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

Musteri, iyzico'nun, grup sirketlerinin veya istiraklerinin isbu Sézlesme'den kaynaklanan alacaklarinin tahsilini temin amaci ile kendisine ait bulunan ve ileride bulunabilecek olan bilcimle alacak, iyzico

E-Para Hesabi ve iyzico Odeme Hesabi iizerinde herhangi bir ihbara gerek olmaksizin, iyzico'nun takas, mahsup ve hapis hakkinin oldugunu, bunlarin éncelikle iyzico'ya rehinli oldugunu ve iyzico‘'nun
kendisinden olan hak velveya alacaklarini, bu haklarini kullanmak suretiyle tahsile yetkili oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu Sozlesme’de iyzico’nun Miisteri ©deme Aracrndan ticret
veya her tiirlii alacagini tahsil etmesine iliskin diizenlemeler gergevesinde Miisteri iyzico'nun Musteri Odeme Aracr’ndan bu tahsilatlari yapmaya yetkili oldugunu beyan ve kabul etmektedir.

10. KORUMALI ALISVERIS
10.1. HOKUM VE KOSULLAR

a) Musteri ile Son Kullanici arasindaki alim satim s6zlesmesinin tarafi olmayan iyzico, alim satim surecinin 6deme asamasinda Son Kullanici'ya ve Misteri'ye Korumali Alisveris hizmetini saglar. Bu
kapsamda iyzico, Son Kullanicl'yl, Griin ve/veya hizmet bedelini 6demesine karsilik, satin aldidi triin ve/veya hizmetin hig, istenilen veya taahhiit edilen nitelik ve sartlarda teslim edilmedigini beyan
ettigi durumlarda korumay! amagclar.

b) Korumali Alisveris kapsaminda iyzico tarafindan kontrol altinda tutulan ve ydnetilen Koruma Hesabl, isbu S6zlesme ve ekinde yer alan Korumali Alisveris kurallarina uygun isletiimektedir.
¢) Korumali Alisveris'in isleyisi asagidaki gibidir:

i. Son Kullanici, Miisteri'nin satisa arz ettigi riin ve/veya hizmetin siparisini verdikten sonra, tiriin ve/veya hizmet bedelini Odeme Araci ile 6der. Odeme tutari iyzico tarafindan Musteri'nin Odeme
Hesabi'na isbu Sozlesme'de belirlenen bloke stireleri uyarinca transfer olur ve trtin ve/veya hizmet bedelinin bu hesaba yatirildidi Son Kullanici'ya ve Misteri'ye e-posta ile bildirilir.

ii. Musteri, Urtin ve/veya hizmeti, Son Kullanici 6deme yaptiktan sonra uriin listeleme esnasinda taahht ettigi kargo teslim siresine uygun olarak Son Kullanici'nin bildirdigi adresine gonderir ve
gonderi bilgilerini Son Kullanici'ya ve talebi halinde iyzico'ya saglar.

iii. MUsteri Grtin ve/veya hizmetin Son Kullanici'ya teslimini/ifasini taahhdit ettigi stirede saglamaz ise taahhit edilen teslim/ifa stiresi sona erdiginde ya da Son Kullanici tarafindan génderilen trtin
ve/veya hizmetin belirtilen nitelikleri tasimadigi iddias! ile veya 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'ne uygun bir talep ile; teslim tarihinden itibaren
3 (Ug) gun iginde Son Kullanicl, iyzico tarafindan kendisine gonderilen Korumali Alisveris e-postasinda baglantisi yer alan destek sayfasindan sikayetini ve varsa sikayetine iliskin bilgi ve belgeleri
iyzico'ya iletir.

iv. Sikayetin kendisine iletimesinin ardindan iyzico, Misteri'nin édeme hesabinda, sikayet konusu ©®deme islemine iliskin 6deme tutari kadar meblag tutar ve en kisa siirede sikayet hakkinda Miisteri
ile iletisime gecer. Musteri'nin sikayeti kabul etmesi veya 3 () is glinliik surede sikayete iliskin herhangi bir beyanda bulunmamasi halinde alim-satim konusu bir Uriin ise Son Kullanici'dan trinu
Miisteri'ye geri géndermesi ve kargo bilgisini iyzico ile paylasmasi istenir. Uriiniin Misteri'ye teslim edilmesi ve Musteri'nin 3 (i) is giinii suire igerisinde driiniin iadeye uygun olduguna yoénelik
bildirimde bulunmasi veya bu 3 (li¢) is glnlik stirede herhangi bir beyanda bulunmamasi halinde 6deme tutari Son Kullanic'ya iade edilir. E§er alim-satim konusu hizmet ifasi ise Musteri'nin sikayeti
kabul etmesi veya 3 (Ug) is gunluk strede sikayete iliskin herhangi bir beyanda bulunmamasi halinde 6deme tutari Son Kullanic'ya iade edilir. E§er Son Kullanici'nin sikayet veya talebi 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'ne uygun ise Musteri, iyzico'nun tek tarafli verecegi karari ile Giriin ve/veya hizmet bedeli kadar tutari Son Kullanic'nin
hesabinda tutabilecedini, Uriin ve/veya hizmet bedelini Son Kullanici'ya iade edebilecegini ve bu sebeple iyzico'dan herhangi bir nam altinda zarar, ziyan tazmini talebinde bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhit etmektedir.

v. Musteri'nin Son Kullanici'nin sikayetini kabul etmemesi halinde sikayetin hakli olmadigini kanitlayan kargo teslim tutanagi, sézlesme, fatura veya diger belgelerini iyzico'ya ibraz edebilir. Belgelerin
kendisine ulasmasinin ardindan iyzico, 7 (yedi) is gunu i¢erisinde sdz konusu sikayet ile ilgili sikyetin reddedilmesi veya sikayetin kabul edilmesi seklinde nihai kararini verir. Alm-satim isleminin
konusu uriinse ve iyzico tarafindan Son Kullanici'nin sikayeti kabul edilmisse, Son Kullanici'dan driinii Miisteri'ye geri géndermesi ve kargo bilgisini iyzico ile paylasmasi istenir. Uriiniin Miisteri'ye isbu
maddenin iv. bendinde belirtildigi sekilde teslim edilmesi halinde 6deme tutari Son Kullanici'ya iade edilir. E§er alim-satim konusu hizmet ifasl ise ve iyzico tarafindan Son Kullanici'nin sikayeti kabul
edilmisse, 6deme tutari Son

Kullanici'ya iade edilir.

vi. iyzico, Son Kullanicl ve Misteri arasinda yasanabilecek anlasmazlik durumunda, taraflar bir uzlagsmaya varana kadar ve/veya bir mahkeme/hakem heyeti karari alinana kadar, irlin ve/veya hizmet
bedelini Koruma Hesabi'nda tutma hakkina sahiptir.

d) Misteri, iyzico hizmetlerinden faydalanarak bedelini tahsil ettigi Urtin ve/veya hizmetlerin satisindan veya satisa bagh islemlerden kaynaklanacak her trlt vergi, resim, harg ve benzeri
yukumluliiklerden veya riiniin ithal edilmesi halinde ithali ile ilgili her tiirli vergi, fon, ceza, sair yukumlulikten kendisi sorumludur.

e) Musteri, Korumali Aligveris kapsaminda Son Kullanicilar tarafindan iletilen sikayetleri veya talepleri kabul eder, isbu S6zlesme'de belirlenen sirelerde yanitlamaz veya yanitlasa dahi Son
Kullanicr'nin sikayeti veya talebi iyzico tarafindan kabul edilirse sattidi triin ve/veya hizmet bedelinin Son Kullanici'ya iade edilebilecedini, bu iadenin iyzico nezdinde bulunan hesabinin bakiyesinden
mahsup edilebilecedini, hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde Musteri Odeme Aracindan tahsil edilebilecedini, yapilan bu iadeler ile ilgili iyzico'dan dogrudan veya dolayli herhangi bir zarar
tazmini talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

f) Asagidaki 6rnekleriyle birlikte iletilen ancak bu érneklerle sinirli olmayan alim-satimlara iliskin 6deme islemleri, Korumali Alisveris kapsaminda degildir:

i. Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve Alici'nin kontroliinde olmayan mal veya hizmetler. Ornek: Hisse senedi, kiymetli madenler

ii. Kullanici'nin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda siparis tizerine kisiye 6zel hazirlanan triinler. Ornek: Kisiye 6zel tasarlanmis riinler

iii. Cabuk bozulabilen, hassas veya son kullanma tarihi gecebilecek Urlinler

iv. Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhiir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan iiriinlerden; iadesi sadlik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin triinler. Ornek: ic camasiri, kozmetik
v. Tesliminden sonra baska trinlerle karisan ve dogasi geredi ayristiriimasi mimkiin olmayan drtnler

vi. Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlar

vii. Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, nakliye, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence, tatil, paket tur veya dinlenme amaciyla sunulan hizmetler
viii. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya Kullanicl'ya aninda teslim edilen gayrimaddi ya da dijital kapsaml triinler. Ornek: yazilim, oyun ici triinler, e-kitap

ix. Itiraz stireci sona ermeden, Kullanicr'nin onayi ile sunulan hizmetler

x. Emlak ve tasit satisina dair hizmetler

xi. Hediye karti

xii. ki tacir arasinda yapilan veya Kullanicr'nin tiizel kisi olarak yaptigi ve ticari kullanima yonelik yapilan alisverislere iliskin 6demeler (Kisisel kullanim igin olmayan alisverisler)

xiii. Her trl(i hizmet alimi 6demeleri

xiv. Bireysel olarak veya isletmeler arasinda gergeklesen, herhangi bir Grtin alimi teskil etmeyen para transferi islemleri

xv. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsaminda olmayan, alici ve saticinin yiiz yize gergeklestirdigi satislar

xvi. Uriiniin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi varsa koruyucu unsurlari agiimis olmasi halinde kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemeleri

xvii. ikinci el veya antika 6zelligi olan triinler

xviii. iyzico kendi karari dogrultusunda Musteri'yi Korumali Alisveris programindan yararlandirmaktan belirli bir stire igin veya suresiz olarak vazgegebilir veya Korumall Alisveris programini tamamen
iptal edebilir.



xix. Son Kullanici tarafindan iyzico Korumali Alisveris Son Kullanici Sézlesmesi onaylanmadan yapilan Odeme islemi, Korumali Alisveris kapsaminda olmayacaktir.
11. SOZLESMENIN SURESI VE FESIH
a) isbu Sézlesme imza/onay tarihinde yiiriirlige girecek olup taraflarca feshedilmedikge yiiriirlikte kalacaktir.

b) Taraflar, isbu Sézlesme'den dogan yuktmluliklerinin yerine getirilmemesi halinde , isbu Sézlesmede aksine hikiim bulunmamasi ya da aykiriligin giderilmesi icin stire verilse dahi giderilemeyecek
ttrde bir aykirilik olmamasi sartiyla, diger Taraf, s6z konusu aykiriligin giderilmesi igin karsi Taraf'a gonderecedi bir ihtar ile aykiriligin giderilmesi i¢in 14 (ondort) gtin sire verecek olup, aykiriligin bu
sure icerisinde gideriimemesi halinde S6zlesme bagska bir ihtara gerek olmaksizin hakli nedenle feshedilmis sayilacaktir.

c) Taraflar, isbu Sézlesme'yi, herhangi bir sebep bildirmeksizin, her zaman 1 (bir) ay 6ncesinden yazili fesih ihbarinda bulunmak kaydiyla feshedebilecektir. S6zlesme'nin fesih tarihinden 6nce muaccel
olan isbu S6zlesme'ye konu yikimlaluklerin yerine getirilmesine halel getirmeyecek olup, Taraflar'in fesih tarihine kadar muaccel olan alacak haklari sakldir.

d) Taraflar, isbu S6zlesme'nin sona erdigi hallerde, Sézlesme'nin zarar tazmini, Harcama itirazi, iyzico'nun rehin/hapis/takas/mahsup hakki, iyzico'nun sart belirleme yetkisi ve 6demelere iliskin
maddelerinin, Sozlesme sona erse/yurirlikten kaldirilirsa dahi yurirlikte kalmaya devam edecedini kabul, beyan ve taahhut eder.

e) Musteri tarafindan, isbu S6zlesme'nin akdedildigi tarihten itibaren 1(bir) yil icerisinde S6zlesme'nin feshedilmesi halinde; Musteri, isbu

Sozlesme ve Sozlesme kapsaminda iyzico tarafindan sunulmasi 6ngérilen hizmetlere iliskin olarak, iyzico tarafindan katlanilan ve dogrudan Masteri ile iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak
sekilde, Musteri'den talep edilmesi halinde iyzico tarafindan belirlenecek bir fesih tcreti ddemeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

f) Isbu Sézlesme siiresince herhangi bir zamanda Miisteri'nin acze diismesi, iflas, iflasin ertelenmesi, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosediirlere konu olmasi ya da faaliyetlerini fiili olarak
durdurmasi ya da faaliyet konusunu (saglamakta oldugu rtin ve hizmetler dahil) esasl bir sekilde degistirmesi, mal varliginin timini ya da énemli bir bolimuni elden gikarmasi, Musteri'nin isbu
Sozlesme uyarinca en az 12 (on iki) ay boyunca Odeme islemi gerceklestirmemis olmasi halinde, iyzico isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetlerini askiya alabilecek ve/veya derhal durdurarak,
Sozlesme'yi herhangi bir tazminat 6demeksizin ve herhangi bir bildirimde bulunmaksizin feshedebilecektir.

12. CESITLI HOKUMLER

a) iyzico tarafindan hizmetlerin saglanmasina yonelik olarak www.iyzico.com internet sitesinde ilan edilecek sartlar ve kosullar, isbu Sézlesme'nin eki ve ayrilmaz bir pargasini teskil etmektedir. isbu
Sdzlesme Yonetim Arayiizu Uizerinden her zaman Musteri tarafindan erisilebilir ve kaydedilebilir olacaktir.

b) isbu Sézlesme'den kaynaklanmasi halinde her tiirlii resim, harg, damga vergisi ve vergi Misteri tarafindan édenecektir.

¢) Taraflar isbu Sozlesme'den kaynaklanan dogmus ve dodacak olan alacaklari diger Taraf'in yazili izni olmaksizin higbir surette tiglinct kisilere devir veya temlik edemez. Ancak iyzico bu Sozlesme
tahtindaki hak ve yikumldluklerini Misteri'nin iznine gerek olmaksizin Servis'te herhangi bir aksama olmaksizin yine TCMB'den faaliyet izni bulunan kendi grup sirketlerine devir ve temlik etme hakkina
sahiptir.

d) iyzico, Musteri'ye yasal olarak yapmasi gereken bildirimleri, yasal sureler dahilinde; Musteri‘nin isbu Sézlesme‘de belirtilen e-posta adresine yapacaktir. iyzico, S6zlesme'deki her tirlt degdisikligi,
internet sitesinde ilan edebilir ve/veya yeni strimlerini yayinlayabilir. Degisikliklere iliskin olarak iyzico, degisikligin kapsami hakkinda bilgileri iceren bildirimi yurtrlige girme tarihinden 6nce Musteri'ye
iletir. Bu durumda Musteri'nin S6zlesme'yi herhangi bir ticret 6demeksizin feshetme hakki sakli olup degisiklige itiraz edilmemesi halinde degisiklik kabul edilmis sayilacaktir.

e) Taraflar'in, kendi iradeleri disinda gerceklesen, miidahale imkanlari bulunmayan ve makul bir sekilde 6nceden 6ngérilmesi mimkiin olmayan nedenlerle yukimluliklerini yerine getiremedikleri
savas, sikiyonetim, seferberlik, pandemi, terérist eylemler, dogdal afetler, yangin, grev ve lokavt da dahil istisnai olaylar miicbir sebep olarak kabul edilir. Miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi halinde,
Sozlesme'ye iliskin edimler mucbir sebep hali sona erinceye kadar askiya alinir. Askiya alinma suresi 1 (bir) ayl gectigi takdirde, Taraflar'in isbu S6zlesme'yi fesih hakki dogar.

f) Musteri, kanunlara ve TCMB, BDDK karar ve diizenlemelerine, Uluslararasi Kart Kurulusu kurallari ve iyzico politika ve proseddrlerine uyacaktir.

g) Misteri, satisa arz ettigi trint/trtnleri gerek Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve bu Kanun uyarinca diizenlenen Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Y6netmelik hiikiimlerine gerekse
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun veya diger ilgili mevzuat huktmlerini dikkate alarak uygun ve dogru kategoride listelemekle ve trtinle ilgisi olmayan kelimeleri kullanmamakla
yukumludir. Masteri'nin, gerek iyzico ile imzaladi§i sozlesmeye gerek Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve bu Kanun uyarinca diizenlenen Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yo6netmelik
hiuikiimlerine gerekse 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimlerine veya diger ilgili mevzuat hiiktimlerine aykiri olarak listelemesi ve ilgili Grtinlerin BDDK'nun ilgili mevzuati disinda
taksitlendirilmis olmasi nedeniyle iyzico'nun maruz kalabilecedi idari yaptirimlar ve cezalar dahil her turlii zarar ve ziyandan Musteri bizzat sorumlu olup, bu halde Musteri iyzico'nun zararini derhal,
nakden ve defaten, herhangi bir def'i ileri sirmeksizin tazmin edecektir.

h) iyzico tarafindan Musteri'nin Grtind/rtinleri yanlis kategorilendirdiginin veya urtin/trtnlerle ilgili olarak yaniltici bilgi ve/veya kelimeler verdiginin tespit edilmesi halinde, iyzico isbu Sozlesme'yi tek
tarafll olarak feshetme hakkina sahiptir. iyzico'nun Sozlesme'yi tek tarafli feshetmesi nedeniyle Musteri'nin iyzico' dan zarar ve ziyan talep etmesi soz konusu dedgildir.

i) Musteri, iyzico nezdinde isbu Sozlesme'den haric olarak agtigi diger Uyeliklerine veya iyzico'nun grup sirketleri nezdindeki tyeliklerine ait borglarinin isbu Sozlesme kapsaminda kendisine
gonderilecek 6deme tutarlarindan mahsup edilerek ve iyzico nezdinde agtigi hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde Musteri Odeme Aracindan tahsil edilebilecedini, isbu Sézlesme
kapsamindaki 6deme hesabl bakiyesinin borglarini karsilamaya yetmemesi halinde bu borglarin, yine iyzico nezdindeki diger tyeliklerinden veya iyzico grup sirketlerindeki tiyeliklerinden tahsil
edilebilecegini, iyzico'nun bu islemleri yapmaya herhangi bir bildirim veya onay gerekmeksizin yetkili oldugunu kabul etmektedir.

i) Musteri'nin mevzuatin izin verdigi 6lgtide dévizle 6deme hizmeti aldigi durumlarda kur déntistim, para génderimi isleminin yapildigi 5411 sayill Kanun kapsaminda faaliyet gésteren bankanin ilgili
6deme gunlinde yayinladigi oranlarda yapilacaktir. iyzico internet sitesinde ilan etmek sarti ile uygulanacak déviz kurunu degistirme hakkini sakli tutar.

k) isbu S6zlesme'nin herhangi bir hiikmiinti herhangi bir nedenle gecersiz olmasi halinde, diger hiikiimlerin veya Sozlesme'nin uygulanabilirligi ve/veya gegerliligi bu gecersizlikten etkilenmeyecektir.
) Taraflar, Yonetim Araytizii tizerinden erisilebilir kayitlarin Taraflar arasinda kesin delil sozlesmesi mahiyetinde kabul edilecedi hususunda mutabiktir.
m) Taraflar isbu Sézlesme'den dogacak uyusmazliklarin géziimiinde istanbul (Merkez) Mahkemeleri'nin ve icra Midirlikleri'nin yetkisini kabul etmislerdir.

n) Taraflar, isbu Sézlesme'de belirtilen adreslerinde, e-posta adreslerinde ve KEP adreslerinde meydana gelen degisiklikleri karsi tarafa yazili olarak bildirmedikleri takdirde, isbu s6zlesmede belirtilen
adreslere yapilacak tebligat ve bildirimler gegerli tebli§g hiikmiinde olacaktir. Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda birbirlerine yapacag! bildirimleri Sozlesme'de belirtilen zamanlarda isbu s6zlesme
kapsaminda belirtilen adresine iletilecek e-posta araciligiyla yapacaktir. Ancak Tlrk Ticaret Kanunu'nun 18/3 maddesi uyarinca, karsl tarafi temerriide distirmeye veya Sézlesme'yi feshetmeye iliskin
bildirimler, noter aracilidiyla, taahhtlii mektupla, telgrafla veya guivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yapilacaktir.

0) Toplam 12 (on iki) maddeden mutevellit isbu S6zlesme ve ekleri Musteri'nin temsil ve ilzama yetkili temsilcisi tarafindan isbu Sozlesme'yi anladigini ve kabul ettigini beyan ettigine yonelik olarak
uzaktan iletisim araci ile gerceklestirdigi elektronik onay ile yarurltige girmistir.

(Bu béliimdeki hikumler iyzico Fiziki POS hizmetini kullanan Musteri icin gecerli olacaktir)
Fiziki POS HiZMETINE iLISKIN EK PROTOKOL

iyzico ve Miisteri, Taraflar arasindaki 6deme hizmetlerine iliskin genel esaslari diizenleyen Kurumsal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Cerceve Sézlesmesi'ni (“Sézlesme”) akdetmis olup, isbu
Protokol, S6zlesme'nin eki ve ayriimaz bir pargasi niteligindedir.

isbu Protokol ile diizenlenmeyen hususlarda Sozlesme hiikiimleri gecerli olacak ve isbu Protokol'de tanimlanmadigi halde bas harfleri biiyiik sekilde yazilan tanimlarin Sozlesme'deki anlamlari gegerli
olacaktir.

Sozlesme'de Mecra icin gegerli olan hitkiim ve kosullar, isbu Protokol'de yer alan Satis Yeri icin de uygulanabilir oldugu dlciide gecerli olacaktir. isbu Protokol konusu hizmete iliskin olarak Sézlesme
ile celisen hukiimler olmasi halinde, Protokol konusu hizmete iliskin isbu Protokol hiikimleri uygulama alani bulacaktir.

1. TANIMLAR

Guvenli Mali Uygulama (GMU) Elektronik belgelerin (e-fatura, e-arsiv fatura, e-serbest meslek makbuzu vb. diger
elektronik belgeler) dizenlenmesi, iletiimesi, alinmasi ve saklanmasi sireclerinin
guvenli bir sekilde baslamasini ve guivenli bir sekilde sonlanmasini saglayan ve
ayrica diger uygulamalarin bagh olarak galistigi merkezi sistem ve ug nokta
yazilimlarinin tamamini igceren ana uygulama

Satis Yeri Musteri‘nin yénetiminde olan ve yiizyiize satis ve Odeme islemi yapilan tim fiziki
isyerleri veya Odeme islemi'nin yiizyiize gerceklestigi ancak satis isleminin
cevrimigi yapildigi ortam

Odeme Aracl Son Kullanici tarafindan 6édeme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu,
sifre, kare kod ve benzeri kisiye 6zel arag




Ozel Entegrator Elektronik belgelerin (e-fatura, e-arsiv fatura, e-serbest meslek makbuzu vb. diger
elektronik belgeler) dizenlenmesi, iletilmesi, alinmasi ve saklama hizmetleri ile ilgili
miikelleflere hizmet verme konusunda Gelir idaresi Baskanligi'ndan alinmis 6zel
entegratorlik izni bulunan kuruluslar

POS On 6demeli kart, banka karti veya kredi karti gibi 6deme kartlari tizerindeki bilgileri
esas alarak her tiirlii mal ve hizmet alimi1 veya Mevzuat kapsaminda izin verilen
diger islemlerin gergeklestiriimesinde kullanilan fiziki, elektronik cihaz

Satis Belgesi Musteri'nin yaptidi satislara istinaden Vergi Usul Kanunu'na gore fatura, perakende
satis vesikasl veya mevzuatta belirtilen ve diizenlemekle yikimli oldugu diger
belgeleri

Temassiz Odeme Belirli tutar limiti dahilinde Odeme Araci‘nin POS'a temas etmesine, takilmasina

veya Son Kullanicr'nin imzasina gerek olmaksizin édeme islemlerinin
gerceklestiriimesine imkéan tanityan uygulama

Uyelik Ucreti iyzico tarafindan uygulanmasi halinde Musteri tarafindan Sézlesme ve isbu
Protokol yururlikte kaldigi stirece aylik veya yillik olarak 6denecek ucret

2. PROTOKOLUN KONUSU

isbu Protokol, Taraflar arasinda akdedilen S6zlesme uyarinca iyzico tarafindan Miisteri'ye sunulan hizmetlere ek olarak Miisteri'ye Satis Yeri'nde satisa arz ettigi irin veya hizmetlerin bedellerini POS
Uzerinden anlasmall bankalara ait kredi/banka kartlari, iyzico kart ve/veya nakit para ile tahsil etmesi i¢in sunulan 6deme hizmetine iliskin esaslar ile bu kapsamda Taraflar'in hak ve yukimluliklerini
diizenlemektedir.

3. POS HizZMETi VE CiHAZA iLISKIN HUKUMLER
a) Msteri, iyzico tarafindan saglanan POS seceneklerinden kendi vergi miikellefiyet durumuna uygun olani segmekle ytukimlt oldugunu, iyzico

tarafindan bu hususta herhangi bir yonlendirme yapilmayacagdini ve iyzico'nun herhangi bir sorumlulugu olmadigini bildigini ve uygun POS'u kullanmamasi sebebiyle dodabilecek herhangi bir yaptirim
veya zarardan tamamen kendisi sorumlu oldugunu, mukellefiyet durumunda Sézlesme siresi boyunca POS kullanimini etkileyebilecek herhangi bir degisiklik olmasi durumunda bunu derhal iyzico'ya
bildirecegdini beyan, kabul ve taahht eder.

b) Musteri POS'u ancak isbu Protokol yururliige girdikten sonra ve POS'un Misteri'ye teslimi ve kurulumu ile kullanabilecektir. POS aktivasyonu sonrasl Musteri bilgilendirilecektir.

c) isbu Protokol uyarinca iyzico, Son Kullanicr'lar tarafindan Satis Yeri'nde gerceklesen Odeme islemlerinin kabul edilmesi ve isleme almasi amaciyla POS'u Miisteri'nin kullanimina tahsis etmeyi
kabul, beyan ve taahhut eder.

d) Musteri, POS'un mevzuata uygun, dogru ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin iyzico'nun talimatlari dogrultusunda Y&netim Arayiizi'ni ve/veya POS'u giincellemekle ve mevzuata ve iyzico'nun
talimatlarina uygun olarak POS'u kullanmakla yikimli oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Bu maddeye aykirilik nedeni ile POS'dan verim saglanamamasi durumunda iyzico'nun herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

e) POS sadece Musteri tarafindan ve iyzico'ya bildirilen ve iyzico tarafindan kabul edilen Satis Yeri'nde kullanilacak olup, Misteri Satis Yeri'ni ispat eder bilgi ve belgeleri Yonetim Arayiiz'e ekleyecektir.
Musteri, bayilerinin ve/veya Satis Yeri'nin isletmesinin tGgtincu kisilere devri veya her ne suretle olursa olsun el (sahipliginin) degistirmesini, satiimasini, kiralanmasini, Musteri‘nin, Satis Yeri'nin ve/veya
bayilerinin faaliyetlerini 6nemli 6l¢tide durmasini/durdurulmasini veya askiya almasini/alinmasini ve basvuru formunda iyzico'ya ibraz ettigi herhangi bir bilgi degisikligini iyzico'ya bildirmekle
yukamludur.

f) Masteri, POS'un kaybolmasi, ¢alinmasi veya POS'a ve bilgilere tgiincu kisilerce gergeklestirilen siber saldiri, viriis ve benzeri zararli ve yetkisiz erisimler halinde derhal iyzico'yu yazil olarak
bilgilendirecektir.

g) Musteri, POS'u 5237 sayili Turk Ceza Kanunu'nun (“TCK”") 241. Maddesinde diizenlenen tefecilik sugu kapsamina girebilecek nitelikteki islemlerde kullanamaz. Aksi takdirde s6z konusu uygulama
POS'un amag disi kullanimi olarak degerlendirilecektir. Boylesi bir durumda iyzico‘nun, sézlesmeyi hakli nedenle derhal feshederek POS kullanimini iptal etme hakki mevcuttur. Ayrica ilgililer hakkinda
TCK hukumleri uyarinca yetkili Cumhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda bulunulabilecektir.

h) iyzico tarafindan Musteri'ye saglanan POS Musteri'ye Satis Yeri'nde elden teslim edilecek olup, bu kapsamda POS'un fer'i zilyetligi, cihazin kullanildigi stire boyunca Msteri'ye ait olacaktir.
i) POS'un fer'i zilyetliginin Misteri'ye ait oldugu sure igerisinde, POS'a iliskin tiim sorumluluk Musteri'ye ait olacaktir.

i) ©deme islemi esnasinda Miisteri, Son Kullanicr'dan Odeme Araci sifresini sozlii olarak aciklamasini istemeyecek, POS'u yalnizca sifre giris ekrani agik olacak sekilde ve Son Kullanici‘ya déniik
olarak sunacaktir. Son Kullanici‘dan uygulama haricinde higbir ortamda ve sekilde sifre veya kart numarasi talep etmeyecektir. Odeme islemi ve sifre girisi islemi sirasinda baska bir uygulama
acmayacaktir. Odeme islemi ve sifre girisi islemi sirasinda POS'a miidahale etmeyecektir. Sifre giris ekrani POS'ta etkinken herhangi bir cihaz bildirimini (push notification) agmayacak, POS ekranini
yukaridan asaglya suruklemeyecektir. Sifre giris ekrani POS'ta etkin oldugu stirece var ise navigasyon dugmesi kullanilmayacaktir. Misteri, islem sirasinda baska bir uygulama ile herhangi bir ekran
yakalama aracinl etkinlestiremez. Boyle bir durum tespit edilirse, islem derhal sonlandirilacaktir. POS'un glivenliginden Musteri sorumludur. POS'a konu POS'a yuiklenen uygulamalar; POS'a teknik
olarak zarar verecek veya glivenlik riski olusturabilecektir. Misteri, bu teknik zarar ve giivenlik risk olusturan/olugturma ihtimali bulunan yazilimlarin; Misteri'nin POS igerisindeki yukli uygulamalarinda
veya POS isletim sisteminde mevcut olup olmadigini tespit edebilmek igin gtincel kétt amagli/hileli yazilimi takip etmekle, cihazina yeterli teknoloji seviyesinde anti viris uygulamasi yuklemekle, bu
uygulamay! guincel tutmakla ve kendisinden beklenen diger gerekli tedbirleri almakla yukumlidar. POS'un Musteri zilyetliginden ¢ikmasi, calinmasi, kaybolmasi veya fiziki/teknik arizasi olmasi gibi
gerekli durumlarda Musteri derhal iyzico'ya bildirimde bulunarak POS'u kullanima kapattirmalidir. Musteri, POS'un sistemsel/teknik olarak izlendigini ve arka ucta herhangi bir saldiri, siber saldiri, kot
amagli/hileli etkinlik, sabotaj vb. streci isledigini/isletildigini agik¢a bilmelidir. Bu kayitlar, gtivenlik saldirilarini tespit etmek ve ilgili gtivenlik énlemlerini degerlendirmek ve derecelendirmek igin kullanilir.
POS, Musteri'nin “glivenli ag” olarak kabul ettigi ag tUzerinden calistiriimalidir. POS igin internet baglantisi, kamuya acik baglantilardan yapilmamalidir. Aksi halde Musteri, veri ihlali veya kaybi
nedeniyle kendisinin, Son Kullanic'nin veya ilgili iglincti kisilerin maddi zarara ugrayabilecegini ve olusan tiim zararlardan sorumlulugun kendisinde olacagini kabul, beyan ve taahht etmektedir. Bu
maddede belirtilen ve Musteri'ye ait olan yikimluliklerin yerine getiriimemesi, tedbirlerin alinmamas! durumunda, mevcut olacak her turli zarar ve sorumluluk Misteri'ye ait olacaktir.

k) POS'un kaybolmasi veya galinmasi halinde Musteri, POS cihazinin maliyetini ve iyzico'nun bu nedenle ugradigi tim zarari herhangi sart 6ne stirmeksizin derhal tazmin edecedini, iyzico'nun bu
nedenle Sézlesme'yi ve tiim eklerini derhal etkili olacak sekilde ve herhangi bir tazminat veya lcret 6demeksizin fesih hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhtt eder. Musteri'nin POS hizmetinden
yararlanmaya devam etmek istemesi halinde, iyzico tarafindan yapilacak degerlendirmeye tabi olacagini, yapilan degerlendirme kapsaminda iyzico'nun miinhasiran verecegi karar ile bagl oldugunu
ve iyzico tarafindan verilecek karara itiraz etmeyecedini pesinen kabul eder.

[) POS'un amacina aykiri kullanildidinin ve/veya Musteri disinda tiglincti bir kisiye kullandirildidinin veya yarar saglandiginin ve/veya aktif olarak kullaniimadiginin iyzico tarafindan tespit edilmesi
halinde ve/veya S6zlesme'nin herhangi bir nedenle feshi halinde Musteri POS'u herhangi bir itiraz ve defi ileri sirmeksizin ve ilk talepte iyzico'ya aynen iade edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

m) iyzico, POS cihazinin Musteri'den kaynakli olarak arizalandigini, hasar gérdiiguinii veya bunlarla sinirli olmamak tizere deder kaybina ugradidini tespit etmesi halinde, Musteri deder kaybi tutarini
iyzico'ya ilk talepte, derhal ve nakden tazmin edecektir.

n) isbu Protokol, Taraflarca imzalanmis olsa dahi Miisteri vergi miikellefiyetine iliskin bilgiler ile ticaret sicil bilgilerini beyan edecek; varsa hizmet aldidi fatura entegratoriini, etiket bilgisini, e-fatura
hesabinin kullanici adini, e-fatura hesabinin kullanici sifresini, MERSIS numarasini ve ticaret sicil numarasini iyzico'ya bildirmemis ise isbu Protokol yiriirlige girmeyecektir. Miisteri s6z konusu bilgi
ve belgeler de dahil olmak tizere isbu Protokol kapsaminda verecegi tiim bilgilerin dogru ve gtincel oldugunu aksi takdirde meydana gelebilecek tim zararlardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

0) Musteri'nin GMU'yu kullanmasi durumunda; isbu Protokol'in konusunu olusturan hizmet tizerinden satisa ve 6deme almaya baslamadan 6nce;
i. Satisinl yapacag! trtinleri Yonetim Arayuzi Gzerinden ve/veya Yo6netim Araytzi Gzerinden tanimlamak,

i. Urlin gruplarini olusturarak riinleri bu gruplarla iliskilendirmek,

iii. Uruinlere uygulanacak vergi oranlarini mevzuata uygun olacak sekilde tanimlamak zorundadir.

p) Musteri'nin POS ile satis veya iade islemini tamamlamadan 6nce asagidaki kontrolleri tamamlamasi zorunludur:

i. Odeme Araci bir 6deme Karti ise bu karti kullanan kisinin gercek Odeme Araci hamili olup olmadigini Odeme Araci hamilinden resmi bir gecerliligi bulunan resimli kimlik belgesini istemek suretiyle
kimlikte yazili ad soyad ile kartin én yiiziindeki ad soyad bilgisinin ayni oldugunun, kartin arka yiizeyindeki imza bandinin Odeme Araci hamili tarafindan daha énceden imzalanmis olup olmadidinin ve
Odeme Araci hamilinin Satis Belgesine alinacak imzasi ile bu imzanin uyustugunun kontroliini,



ii. Odeme Araci'nin gériniimi ve gegerlilik siiresinin kontroluin,

iii. Stpheli durumlarda derhal iyzico ile gorusulerek islemin uygunlugunun kontrolund,

iv. Satilan mal ya da hizmet bedelinin, a¢ik ve net okunacak sekilde Satis Belgesi'ne yazilmasini,

v. Satis Belgesi Uzerinde Misteri'nin ticaret unvani ve iletisim bilgilerinin agik¢a belirtiimesini,

vi. Sifresiz olarak gergeklesen islemlerde Satis Belgesi'ne Son Kullanici imzasini almay!,

vii. Satis Belgesi'ni en az 3 (U¢) yil boyunca saklamay!,

viii. POS'un sifre sorgulamasi halinde glivenilir bir ortamda (Uglncu kisilerin ve personelin gérmeyecegi sekilde) Son Kullanici'nin sifresini girmesini saglamay.

g) Msteri, POS uzerinde degisiklik yapmayacagdini, iyzico tarafindan onay verilmedikce baskaca bir yazilim indirmeyecegdini ve POS'un islevlerine miidahale etmeyecegini, POS'u kurulum ve kullanim
talimatlarina uygun olarak kullanacagini kabul, beyan ve taahhtt eder.

r) Musteri, POS'un kullanilacagi tum Satis Yerleri'ni ve Satis Yerleri'nde degisiklik olmasi halinde bu degisiklikleri, derhal iyzico'ya yazil olarak bildirecektir.

s) Musteri, iyzico'nun Musteri tarafindan kendisine bilgisi verilmeyen Satis Yeri ve Satis Yeri'ndeki Griin ve hizmetlerin 6demesine sehven aracilik etmesi halinde, karsi karsiya kalacagi tim zararlari
derhal ve ilk talepte tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

t) Musteri, kendisine veya tigiincii bir kisiye ait Odeme Araci kullanilarak kazang elde etmek amaciyla POS araciliiyla tigiincii kisilerin gercek iradelerine uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine
yahut diger tguinct kisilere yarar saglayici nakit satisi niteligi tasiyan islemlerde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu tur bir islemin iyzico veya resmi merciler tarafindan tespit edilmesi
durumunda, iyzico tek tarafli ve derhal etkili olacak sekilde POS'un kullanimini durdurma ve Sdzlesme'yi sézlesmeye aykiriliktan dolayi derhal feshetme hakkina sahiptir. Mlsteri'nin boyle bir fesih
durumunda herhangi bir tazminat hakki bulunmamakta olup, iyzico POS'un kullanimini ve hizmet sunumunu durduracak ve Musteri POS'un kiralandigi ¢6ztimu tercih etmis oldugu durumlarda POS'u
derhal iyzico'ya iade edecektir. Musteri, bu durumda S6zlesme'nin feshedilip edilmedigine bakilmaksizin iyzico'nun her tlrlt zararini ilk talepte derhal ve nakden tazmin edecektir.

u) Musteri, iyzico tarafindan kendisine sunulan Fiziki POS ¢ozUmlerinden, tercih edecegdi ¢ézlime istinaden, Fiziki POS cihazini iyzico'dan kiralamayi veya iyzico'nun kendisine bildirdigi Fiziki POS
cihazi tedarikgisinden cihazi satin almayi kabul, beyan ve taahht eder. Musteri, Fiziki POS cihazini, Fiziki POS cihaz tedarikgisinden satin almay! tercih ettigi ¢6zimde, Fiziki POS cihaz tedarikgisi ile
cihazin satin alinmasina iliskin ayri bir s6zlesme akdedilmesi ve Fiziki POS cihaz tedarikgisine Yonetim AraylzU Uzerinden veya tedarikginin yonlendirecedi metot ile cihaz tcretini 6demesi gerektiginin
bilincindedir.

v) POS'un Musteri tarafindan iyzico'ya ve/veya POS cihazi tedarikgisine herhangi bir nedenle iade edildigi hallerde, POS'ta ve ilgili ekiplanlarinda iade aninda iyzico ve/veya POS cihazi tedarikgi
tarafindan fark edilmeyen ve/veya tespit edilmeyen ancak sonradan ortaya ¢ikan ve Musteri'den kaynakli ayiplarin s6z konusu olmasi halinde, iyzico ayibi fark ettigi tarihte Musteri'ye bildirecek ve
ayiba iliskin zararin tazmini talep edecektir. Bu halde Musteri iyzico'nun ugradigi tum zarari ilk talepte, derhal ve nakden tazmin edecektir.

w) Musteri, Fiziki POS cihazini iyzico'dan kiraladigi ¢6ziim kapsaminda; sz konusu POS cihazi ve icerisindeki yazilimlara iliskin kendisine miinhasir olmayan, devredilemeyen, sinirli bir lisans
verildigini, bu lisansa iliskin fikri malkiyet haklarinin POS cihazi tedarikgisine ait oldugunu, yazilim ve POS cihazini Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ve mevzuata Sozlesme'ye ve isbu Protokol
huktmlerine uygun kullanacagini,

X) Musteri, Fiziki POS cihazindaki yazilimlara ait kaynak kodlarini hicbir suretle temin etme hakki olmadidini ve POS cihazi ve cihazdaki yazilimlara tersine muhendislik uygulamayacagini,
¢6zumlemeyecedini (decompile), pargalara ayirmayacadini, tercime etmeyecegini, dedistirmeyecedini ve baska suretlerde tadil etmeyecedini kabul, beyan ve taahht eder.

y) Misteri, iyzico'nun énceden yazili izni olmaksizin Fiziki POS cihazlarinda yer alan (veya ambalajlarinda ya da belgelerinde) Fiziki POS cihaz tedarikgisi ticari markalarini, ticari isimlerini, logolarini,
patent veya telif hakki bildirimlerini ve dider bildirim ve isaretleri gikarmayacagini ya da bunlari degistirmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

z) iyzico, POS'un mutad kullanimi ve diizgiin olarak ¢alismasi igin gerekli olan strekli bakimi ve teknik destegi bizzat veya tedarikgileri vasitasiyla saglayacaktir. Bununla baglantili olarak iyzico'nun,
Sozlesme ve isbu Protokol'de agik¢a belirtilen durumlarda ilgili POS'un bir bélimdiiniin ya da tamaminin veya POS sunucularinin ¢alismasini gegici olarak durdurma veya sinirlandirma hakki saklidir.
Bu durumda, Misteri'nin herhangi bir tazminat hakki bulunmamaktadir.

aa) Misteri, iyzico‘nun kendisine verdigi yetkiler dahilinde satti§i mal veya hizmetlerin iade taleplerini tiim sorumluluk kendisinde olmak tizere kabul edebilir. iade islemleri; fiziki olarak; ©deme Aracr'nin
ibraz edilip POS'a okutulmasi ile baslayacaktir.

4. UCRETE ILiSKIN HUKUMLER
a) isbu Protokol kapsaminda iyzico tarafindan sunulacak Servis karsiliginda iyzico her bir basarili tek cekim islem tutarinin %3.49'u (BSMV dahil) oraninda Komisyon Ucreti'ne hak kazanacaktir.

b) iyzico, sundugu her tirli kampanyayi tamamen kendi takdirinde olmak tizere, 6nceden bildirimde bulunmaksizin tek tarafli olarak degistirme, askiya alma, stresinden 6nce sonlandirma veya iptal
etme hakkini sakli tutar. Kampanya kosullarinda yapilan degisiklikler, gecerlilik tarihinden en az bir is giinii 6nce Yonetim Araytzi’'nde ve/veya iyzico Mobil Uygulamasi'nda ilan edilerek Musteri'ye
bildirilir. Degisikliklerin takibi munhasiran Musteri'nin sorumlulugundadir; Misteri bu degisikliklerden haberdar olmadigini ileri stirerek iyzico’dan herhangi bir hak veya tazminat talep edemez.

¢) Uygulanmasi durumunda taksitli Odeme islemleri'ndeki Komisyon Ucretleri Yonetim Arayiizi'nde Musteri tarafindan gériintiilenebilir olacaktir.

d) Taraflar arasinda aksine bir anlasma bulunmadigi ve Musteri Turk Lirasi'ndan farkli bir para birimi ile 6deme kabul etmek veya diger yan hizmetlerden yararlanmak istedigi takdirde Yoénetim
Araylzi'nden bu hizmetlerden tercih ettigini aktif hale getirecektir. S6z konusu yan hizmetlere iliskin kosullar Yonetim Araylzi'nde Musteri tarafindan incelenebilecek ve onaylanabilecektir.

e) Turk Lirasi'ndan farkli bir para birimi tizerinden gergeklesecek islemlerde Komisyon Ucreti ve islem Ucreti'ne Yénetim Arayiiziinde belirtilen oran ve tutarlarda kur déniisiim tcretleri eklenecektir.
Taraflarca ortak mutabakata varilmasi halinde, taraflarin tizerinde mutabakat sagladigi doviz kuru degisiklikleri derhal gegerli olabilecektir.

f) Odeme islemi'nin basaril olarak gergeklesmesinin ve Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan édemenin iyzico'ya iletilmesinin ardindan, demeye konu olan tutar tizerinden iyzico,
Komisyon Ucreti'ni, islem Ucreti'ni ve BSMV'yi diistiikten sonra kalan tutari asagida belirtilen bloke giin siiresi dogrultusunda Musteri'nin yazili olarak bildirdigi banka hesabina aktaracaktir.

Bloke Gun Suresi: 0

g) Servis kapsaminda her bir ay icerisinde tahsil edilen toplam tutar tizerinden hesaplanacak olan toplam Komisyon Ucreti'ne, islem Ucreti'ne ve uygulanmasi halinde Uyelik Ucreti'ne ve BSMV'ye iliskin
fatura, iyzico tarafindan diizenlenerek Musteri'ye gonderilecektir.

h) Musteri'nin kendisine sunulan Fiziki POS ¢6ztmlerini kullanmasi halinde asagdidaki ticret kalemleri iyzico tarafindan Musteri'den tahsil edilecektir. Bu ticretlere BSMV dabhildir;

POS Tipi Cihaz Cihaz Kurulum Ucreti (Cihaz Adedi/Tek Sefer)
Kullanim
Ucreti
(Cihaz
Adedi
IAY)

Yazar Kasa POS 499 TL 499 TL

Android Mobil POS 499 TL 499 TL

E-Belgeli Android POS 499 TL 899 TL

i) iyzico, basta Komisyon Ucreti oranlari olmak lizere isbu Protokol kapsamindaki ticretler ile diger iicretlendirme kosullarini tek tarafli olarak degistirme yetkisini haizdir. Komisyon Ucreti oranlarinda ve
Ucretlendirme kosullarinda yapilacak degisiklik Sozlesme'de belirtilen suire ve kosullar gergevesinde Musteri'ye yazili olarak bildirilecektir.

i) Musteri, iyzico'nun bir banka, kredi veya finansman kurumu olmadidini ve iyzico tarafindan isbu Protokol uyarinca verilen hizmetin bir bankacilik hizmeti olmadigini, iyzico'nun 6deme hizmeti
saglayici olarak Kanun kapsaminda 6deme hizmetleri sundugunu kabul eder. Bu kapsamda iyzico, Odeme islemi kapsaminda tahsil edilen tutarlara Miisteri lehine faiz isletmeyecek olup Musteri
iyzico'dan faiz veya sair adlar altinda herhangi bir menfaat talebinde bulunmayacaktir.

k) iyzico Musteri'ye kredi verme, taksitlendirme, tahsil edilemeyen tutarlara iliskin 6deme veya 6deme garantisi verme yahut bu anlama gelecek faaliyetlerde bulunamaz. Musteri, iyzico'dan bu
kapsamda talepte ve menfaatte bulunmamayi kabul, beyan ve taahhit eder.

) Miisteri, Satis Yeri'nde Odeme islemi'nin dogru bir bicimde yapilabilmesi igin Son Kullanici'yi bilgilendirecek ve yénlendirecektir. ©deme bilgileri, POS aracili§iyla otomatik olarak Sistem Ortagi'na
gonderilecektir.

m) Musteri tarafindan kullanilan her bir cihaz igin cihaz tipine bagl olarak isbu maddenin fikrasinda yer alan tablodaki tutarlar uyarinca BSMV dahil olmak tizere Cihaz Kullanim Ucreti veya Cihaz
Kurulum Ucreti Musteri’'nin mevcut bakiyesinden kosulsuz sartsiz mahsup edilmek suretiyle tahsil edilir; hesaplardaki bakiyenin yetersiz olmasi veya hesaplarda hig bakiye bulunmamasi durumunda ise
ilgili tutar veya bakiye kalan kisim eksi bakiye olarak tanimlanir ve herhangi bir ihbara lizum olmaksizin Musteri Odeme Aracindan tahsil edilir.



5. CESITLI HUKUMLER

a) isbu Protokol'iin herhangi bir hitkmiinii herhangi bir nedenle gegersiz olmasi halinde, diger hiikiimlerin veya Protokol'iin uygulanabilirligi ve/veya gegerliligi bu gecersizlikten etkilenmeyecektir.
b) Taraflar, Yonetim Araytizti Uizerinden erisilebilir kayitlarin Taraflar arasinda delil s6zlesmesi mahiyetinde kabul edilece@i hususunda mutabiktir.

c) Taraflar isbu Protokol'den dogacak uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul Merkez (Gaglayan) Mahkemeleri'nin ve icra Daireleri'nin yetkisini kabul etmislerdir.

d) Taraflar, isbu Protokol'de belirtilen adreslerinde meydana gelen degisiklikleri karsl tarafa yazili olarak bildirmedikleri takdirde, S6zlesme ve isbu Protokol belirtilen adreslere yapilacak tebligat ve
bildirimler gegerli tebli§g hukmunde olacaktir. iyzico, isbu Protokol kapsaminda Musteri'ye yonelik yapacad! bildirimleri isbu Protokol'de belirtilen zamanlarda Musteri'nin belirtilen adresine iletilecek e-
posta araciliglyla yapacaktir. Ancak Turk Ticaret Kanunu'nun 18/3 maddesi uyarinca, karsl tarafi temerrtide diisirmeye veya Protokol'li veya S6zlesme'yi feshetmeye iliskin bildirimler, noter
araciliglyla, iadeli taahhtli mektupla veya guivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yapilacaktir.

e) Miisteri, Sozlesme'nin uzaktan iletisim araci vasitasi ile akdedilmesine iliskin, Sézlesme éncesinde Sézlesme'nin ayrilmaz bir pargasi olan “isim igin iyzico Céziimlerinin Genel Sartlari”ni onayladigi
icin Sozlesme ve isbu Protokol Musteri'nin elektronik onayi ile yururlige girecektir.

(Bu boélimdeki hukimler iyzico Tahsilat Hizmetlerini kullanan Musteri igin gecerli olacaktir)

TAHSILAT HIZMETLERI EK PROTOKOLU

1. GiRIiS

isbu Protokol iyzico tarafindan sunulan Tahsilat Hizmetleri’nden faydalanmak isteyen Musteri icin gegerli olacaktir. iyzico ile Miisteri arasinda Kurumsal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Cerceve
Sozlesmesi (bundan bdyle "S6zlesme" olarak anilacaktir) akdedilmistir. Isbu Tahsilat Hizmetleri Ek Protokolii (bundan bdyle “Protokol” olarak anilacaktir) iyzico ile Miusteri arasinda akdedilmekte, isbu

Protokol'de diizenlenmeyen hususlarda Sozlesme hukiimleri gegerli olacak ve isbu Protokol'de tanimlanmadidi halde bas harfleri buyiik sekilde yazilan tanimlarin S6zlesme’deki anlamlari gegerli
olacaktir.

2. TANIMLAR

Aclk Bankacilik Hizmeti: Miisteri'nin Platform kanallyla kullanimina sunulan ve Platform ile entegrasyonu saglanan bankalar, elektronik para veya édeme kuruluslarinda (hepsi birlikte “Hesap Hizmeti
Sadlayicilarr”) kendisine ait ddeme hesaplarina iliskin hareket ve bakiye bilgilerinin gevrimigi gérulebilmesi, bu hesaplardan 6deme baslatiimasi ve Mevzuat kapsaminda izin verilen diger katma degerli
hizmetler

is Ortag: iyzico ile imzalanmis Is Birligi S6zlesmesi kapsaminda kredi vermeye yetkili kurum ve kuruluslar

Tahsilat Hizmetleri: Sanal POS, mobil POS, uzaktan tahsilat (Paylink), tedarikci adi yonetimi, agik bankacilik entegrasyonu, kart tokenizasyonu ve benzeri dijital 6deme ¢ozumleri araciligiyla
Musteri'nin nakit akisi ve tahsilat stireglerini merkezi bir platform tzerinden yonetmesine olanak sagdlayan entegre finansal hizmetlerin tamami

Odeme Listesi: Odemenin yapilacadi Musteri’inin tedarikgisinin ticari unvani, VKN ve IBAN gibi iyzico tarafindan talep edilebilecek bilgilerinin ve 6deme tutarinin belirtildigi liste

Platform: iyzico tarafindan gelistirilen sanal 6deme ve dogrulama ag gegidi olan bir yazilimdan ibaret sanal platform

Tedarikgi Odeme Hizmeti: Misteri’nin iyzico'ya ilettigi 6deme fonlarinin Odeme Listesi ile bilgilerini iyzico'ya ilettigi talimat dogrultusunda, tedarikgilerine 6deme yapmasina imkan veren hizmet
3. KONU VE KAPSAM

isbu Protokol, Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasi niteliginde ve Sézlesme’de diizenlenen hizmetlere ek olarak Tahsilat Hizmetleri'nden faydalanmak isteyen Miisterilere sunulacak hizmetlerin
hiikiim ve kosullarini diizenlemektedir. isbu Protokol ile diizenlenmeyen hususlarda Sézlesme hiikiimleri gegerli olacak ve isbu Protokol'de tanimlanmadidi halde bas harfleri biyiik sekilde yazilan
tanimlarin Sézlesme'deki anlamlari gegerli olacaktir. isbu Protokol konusu hizmete iliskin olarak Sozlesme ile gelisen hiikiimler olmasi halinde, Protokol konusu hizmete iliskin isbu Protokol hiikiimleri
uygulama alani bulacaktir.

Soyle ki:
a) iyzico ile Musteri arasinda imzalanmis bulunan Sézlesme kapsaminda, iyzico, Miisteri'ye 6deme ve elektronik para hizmetleri sunmaktadir.

b) iyzico, Taraflar, iyzico tarafindan sunulan Tahsilat Hizmetlerinin Musteri'ye saglanmasina iliskin sartlari diizenlemek tizere isbu Protokol'll akdetme hususunda mutabik kalmislardir. Musteri'nin iyzico
iyzico tarafindan sunulan Tahsilat Hizmetlerinden faydalanmaya baslayabilmesi icin hizmetlerin gerektirmesi durumunda Mecra ile iyzico sistemi arasinda entegrasyonu tamamlamasi gerekecektir.

c) isbu Protokol, iyzico ile Musteri arasindaki S6zlesme'nin ayrilmaz bir pargasi olup, S6zlesme ile birlikte bir biitiin olarak yorumlanacaktir. isbu Protokol'de diizenlenmeyen hususlarda Sézlesme
hikumleri gecerli olacaktir.

4. GENEL SARTLAR

4.1. Calisma Sartlarina iliskin Genel Hiikiimler

Taraflar asagidaki hususlarda mutabik kalmislardir:

a) Platform’un calisma sekli iyzico ve Musteri tarafindan asagida belirtilen sartlarda mutabik kalinarak beraberce belirlenmistir.

b) isbu Sézlesme kapsaminda Platform tizerinden gergeklestirilen tahsilat ve demeler Miisteri’nin

i. Ana firmaya yapllacak 6deme olmasi sartl ile kendisine ait kartlarindan ya da

ii. Kendi tlizel ya da gercgek kisi musterilerine yaptigi ya da yapacad satislardan kaynaklanan kendi alacaklarinin tahsili islemlerinde, musterilerine ait kartlardan yapilabilir.
4.1.1 Sistem ve islem Giivenligi Kural ve Sorumluluklari

a) Odeme islemlerinde 3D Secure, uygulamasinin zorunlu olup olmayacagi Miisteri’nin talebi dogrultusunda belirlenir. Bununla birlikte, iyzico tek tarafli olarak POS islemlerinde 3D Secure
uygulamasini, gerekli gérdiig herhangi bir zamanda zorunlu hale getirme hakkina sahiptir.

b) iyzico guivenlik amaciyla sakincali gordiigt ©deme islemleri’ni, Musteri'ye ivedilikle bilgi vermek kaydiyla, diledi§i zaman reddetme ya da sona erdirme hakkina sahiptir.
4.1.2 Raporlama

a) iyzico yapllan tahsilat islemlerini giinlik bazda detay islem bilgilerini icerecek sekilde raporlayacak ve/veya Musteri’'nin, Platform tizerinden gerceklesen islem bilgilerini iceren raporlara erisimini
saglayacaktir.

b) Raporlarda kullanilacak para birimleri aksi taraflarca 6zel olarak belirlenmedikge Tirk Lirasi (TL)'dir.
4.1.3 Kusurlu islemler

a) Asagida yer alan kusurlu islemlerin yapilmasi durumunda, Musteri, iyzico'ya yUklenen tim zarar, idari yaptirim, ceza ve tazminatlardan sorumlu oldugunu ve sorumlu oldugu tutari iyzico'ya nakden
ve defaten 6deyecedini kabul, beyan ve taahht eder.

b) iyzico'ya, kendi nezdindeki Musteri cari hesaplarinda herhangi bir alacagin mevcut olmasi halinde, isbu Sozlesme kapsamindaki toplam zarar, ceza veya tazminat tutarlarini Musteri'nin anilan cari
hesabina borg olarak kaydederek, baskaca herhangi bir ihtar, inbar veya hiikiim tesisine gerek kalmaksizin dogrudan bu cari hesap bakiyesinden tahsil edebilecektir.

¢) Asagidaki (d) bendi kapsaminda durumlarda ve bunlarla sinirli olmamak lizere mevzuata aykirilik, kamu otoritesi talimati, Sistem Ortadi veya Uluslararasi Kart Kuruluslari talebi halinde iyzico’nun
isbu Sozlesme'yi tek tarafli ve herhangi bir tazminat 6demeksizin feshetme hakki her zaman saklidir.

d) Asagida belirtilen islemlerin Musteri ve/veya Musteri ile istirak hali olsun olmasin Musteri'ye tanimlanan Platform tzerinde bir Giglinctl sahis tarafindan yapilmasi isbu S6zlesme kapsaminda kusurlu
islem olarak degerlendirilir.

i. Calinti, kayip, son kullanma slresi gecmis kartlar ve/veya tzerinde kazinti, silinti, tahrifat, diizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmis, kart sahibinin imzasini tasimayan kartlar ile islem yapilmasi,

ii. Munferiden veya diger kisilerle istirak halinde sahte, galinti, kopya kart ile islem yapilmasi dahil ama bununla sinirll olmamak tzere herhangi bir sekilde sahte, fiktif islem yapilmasli, amag disi POS
kullanimi, galinti kartlar ile sug islenmesi/sug islemeye tesebbiis edilmesi veya kétl niyetli olarak degerlendirilebilecek bir eylemde bulunulmasi,

iii. islem yapilan kartlar ile ilgili kisisel gtivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik makul ve gerekli énlemlerin alinmamasi ve Platform kullanim kosullarina uygun kullaniimamasi,

iv. islem yapilan kartlara iliskin hassas 6deme verisinin (kart sahibinin adi, kredi karti numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu, CVV, CVV2, sifre, vb.) kopyalanmasi ya da bayinin kendi
sistemlerine kaydedilmesi,

v. Kart ile satin alinmis bir mal veya hizmetin kart hamiline tam ve ayipsiz olarak teslim/ifa edilmemesi, fatura ve diger gerekli yasal belgelerin diizenlememesi ya da kart hamiline verilmemesi,

vi. Gergek bir mal ya da hizmet satisindan dogmus ya da dogacak gercek bir ticari alacaga dayanmayan herhangi bir tahsilat ya da 6deme yapilmasi, yapilan tahsilatlarin karsiliginda kart hamillerine
ya da 3. kisilere nakdi 6demede bulunulmasi, tefecilik / ikrazatcilik ve benzeri faaliyetlerinde bulunulmasi.

e) Yukarida yer alan kusurlu islemlerden ilgili yasalar cergevesinde yasaklanmis ve sug niteliginde olanlarinin Misteri ve/veya Musteri ile istirak hali olsun olmasin Musteri'ye tanimlanan Platform
Uzerinde bir Gglinct sahis tarafindan yapildiginin tespiti halinde, iyzico ilgili tespite iliskin olarak ilgili idari mercilere bildirimde ve savcilik makamina su¢ duyurusunda bulunacaktir.



f) Musteri’nin satmis oldugu urtine ya da yapmis oldugu kart islemine dair Son Kullanici ya da tguncu Kisiler tarafindan iyzico herhangi bir tazmin talebinde bulunulmasi ya da iyzico dava aglimasi
durumunda, ilgili tiim yargilama giderleri ve dava kapsaminda 6denecek tim masraf ve tazminatlar da Miisteri'nin yiikimluligindedir. Ote taraftan, Miisteri her haliikarda, iyzico nezdinde olusacak
anllan dava gider ve masraflarina iliskin olarak, iyzico kendisine riicu hakki oldugunu pesinen kabul eder.

g) Musteri, Platform tUzerinden islem yapilan kartlar ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli tim 6nlemleri almak ve kartlarin kullanim kosullarina uygun kullaniimasini gézetmekle
yukamludur.

4.2. Acik Bankacilik Hizmeti
a) Aclk Bankacilik Hizmeti’'nin sahibi ve isleticisi iyzico'dur. iyzico, isbu S6zlesme kapsaminda sunulacak Acik Bankacilik Hizmeti'nin kapsam ve
uygulama iceriginin degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi veya ortadan kaldiriimasi konusunda karar vermeye minhasiran yetkilidir.

b) iyzico, 6nceden bir bildirime gerek duymaksizin Acik Bankacilik Hizmeti'nin genel yapisinda, tasariminda, fonksiyonlarinda, altyapi gereksinimlerinde, teknik bilesenlerinde ve benzeri konularda
degisiklikler yapma hakkina sahiptir. Misteri s6z konusu degisikliklere pesinen muvafakat gostermekte olup iyzico’nun, hizmetin sunuldugu iyzico sisteminin temel fonksiyonlarinin veya bunlarla benzer
ozelliklere sahip muadillerinin niteliginin saglanmis olmasi S6zlesme’nin konusu hizmet 6zelindeki yikumliltklerini yerine getirmis oldugu anlamina gelmektedir.

c) Acik Bankacilik Hizmeti Platform’da belirtilecek sekme tzerinden sunulacak olup Musteri hizmetten faydalanmak Gzere Platform’a giris ve kullanimi konusunda Sozlesme’de belirtilen kosullarla
aynen baghdir.

d) Acik Bankacilik Hizmeti, MUsteri’nin ilgili bankalardan aldigi/alacagd yetki dogrultusunda, banka ile iyzico sistemleri arasindaki entegrasyonun saglanmasini miteakip devreye alinacaktir.
Entegrasyonun saglanabilmesi, banka tarafindan gerekli servis ve erisimlerin temin edilmesine baglidir. Bankalarin servis gerekliliklerini tam, zamaninda ve geregi yerine getirmemesi nedeniyle
entegrasyonun saglanamamasindan iyzico sorumlu degildir.

e) Musteri, iyzico'nun Acik Bankacilik Hizmeti saglayabilmesi amaciyla hukuka uygun bir sekilde elde ettigi Misteri hesap hareketlerini kendi sistemlerinde saklayacagini kabul ve beyan eder.

f) Musteri bankaya yapilacak basvuruyu, banka tarafindan éngérilen prosedur ve bilgilerin temini ile gergeklestirmelidir. Musteri'nin ilgili bankaya/bankalara 6ng6rulen prosedir ve kapsamda bilgi
temini ile basvuru yapmamis olmasi sebebiyle veya bankalardan ve diger tglincu kisilerden kaynaklanan gecikmelerden dolayi Agik Bankacilik Hizmeti'nin zamaninda verilememesinden iyzico sorumlu
tutulmaz.

g) Musteri, iyzico sistemlerinin entegrasyon saglayacag ilgili banka hesaplarinin verilerine erisim icin gerekli izinlerin alinmasi, entegrasyon kapsaminda iyzico sistemleri igin belirtilen IP numaralarinin
ilgili banka sistemlerinde tanimlanmasi ve s6z konusu entegrasyon ¢alismalari siiresince ilgili bankadan alinmis tekil her bir iznin gecerli halde tutuimasindan tek basina sorumludur. iyzico, Misteri
tarafindan talep edilmesi halinde, banka entegrasyonuna yonelik basvuru siirecinde Musteri'ye destek olacaktir.

h) Musteri, Acik Bankacilik Hizmetinden faydalanmak icin kendisine, bayilerine, tedarikcilerine, grup sirketlerine, musterilerine ve sair ilgili taraflara iliskin verdigi bilgilerin tam, dogru ve guincel
oldugunu, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde, s6z konusu bilgileri derhal gtincelleyecegini kabul eder. Bu bilgilerin eksik veya gercege aykiri olarak verilmesi ya da gtincel olmamasi
nedeniyle hizmete erisimde yasanabilecek aksakliklardan veya hizmetten faydalanilamamasindan iyzico sorumlu dedgildir.

i) Musteri, Platform’un glivenligini tehdit edebilecek, yazilimlarin zarar gérmesine, ¢alismamasina neden olabilecek ve/veya diger kullanicilarin Agik Bankacilik Hizmeti'nten faydalanmalarini
engelleyebilecek ve/veya bu kullanicilarin zarar gérmesine sebep olacak eylemlerde veya girisimlerde bulunmasi; bu sonuglara yol agabilecek sekilde Plarform’a yik bindirmesi; Platform’un kaynak
kodlarina yetkisiz bir sekilde erismesi, buradaki bilgileri kopyalamasi, silmesi, degistirmesi ya da bu yénde girisimlerde bulunmasi; engelleyici yazilimlar kullanmasi, tersine mihendislik yapmasi,
saldirilar diizenlemesi, mesgul etmesi veya bunlara sair surette miidahale etmesi, sunucularina yetkisiz erisim saglama girisiminde bulunmasi kesinlikle yasaktir.

j) iyzico, Aglk Bankacllik Hizmeti geregi elde ettigi hesap hareketi, bakiye ve diger verilerini iyzico kullanicilarina raporlanabilmesi igin saklayacak ve kaydedecektir. Misteri saklama ve kaydetme
hakkinda iyzico tarafindan agikca bilgilendirildigini ve onay verdigini kabul ve beyan eder.

k) iyzico, Agik Bankacilik Hizmeti geredi elde ettigi Musteri'nin hesap hareketi, bakiye ve diger verilerini Misteri'nin yazili ya da Platform tzerinden onaylayarak ilettigi Gglinct Taraflarla
paylasabilecektir. Bilgi paylasiimasi talep edilen tgtinct Taraflarda yapilacak degisikliklere iliskin bilgilendirmeler Musteri tarafindan iyzico'ya yazili olarak ya da Platform tizerinden yapiimasi
durumunda, kabul edilmis sayilacaktir. Miisteri glivenli olmayan bir yapida bilgi paylasiimasini talep ederse ve/veya Misteri tarafindan bilgi paylasiimasi talep edilen yapinin iyzico tarafindan givenli
olmadig1 tespit edilirse, bu durumda iyzico Musteri’nin bu talebini kabul etmeme hakki saklidir. Musteri tarafindan yazil olarak talep edilen bilgi paylasimlarina iliskin iyzico Musteri'ye veya tglncu
taraflara karsi higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.3. Kredi Siireclerine iliskin Hukamler

a) Miisteri'nin, is Ortagi araciligiyla kredi ile 6deme y&ntemini mal/hizmet satimina iliskin tahsilatlarinda kullanmak istemesi durumunda iyzico ve iyzico, Musteri'yi Platform’daki ilgili tahsilat yontemini
ekleyecektir.

b) Son KullanicI’nin; Miisteri tarafindan sunulan mal/hizmet alimina iligkin is Ortad araciligiyla kredi ile édeme yéntemini segmesi durumunda 6deme, iyzico'ya para transferi yaplimasi suretiyle veya
banka karti araciligiyla yapilabilmektedir.

c) Odeme isleminin para transferi ile yapilmasi durumunda asagidaki hiikiimler gecerlidir;

i. Son Kullanicr’'nin, Musteri tarafindan sunulan mal/hizmet satimina iliskin tahsilat tutarini kredi ile 6deme yéntemini kullanmak istemesi halinde Mecra tUzerinde kredi ile 6deme yontemini segecektir.
ii. Musteri, Son Kullanicr’'nin telefon numarasini ve tahsilat tutarini iyzico ile iyzico’nun Son Kullanicr'ya kisa mesaj iletebilmesi adina paylasacaktir.

iii. iyzico ve iyzico, Son Kullanicr'ya kredi kullandirimina iliskin kisa mesaj génderecektir.

iv. Son Kullanici gelen kisa mesaj linkinden iyzico ekranlari tizerinde bulunan is Ortad listesinden kredi alacagi is Ortagr'ni sececektir. is Ortagr'ni secen Son Kullanici ilgili is Ortagrnin ekranlari
Uzerinden kredi basvuru sayfasina yonlendirilecektir.

v. Kredi basvuru ve kredi kullandirim siirecleri sadece is Ortagi ekranlari tizerinden olacaktir. isbu siiregte kredi basvuru ve kredi kullandirim igin talep edilecek bilgi ve belgelere is Ortad karar
vermekte olup iyzico’nun, kredi basvuru ve kredi kullandirim sureglerine iliskin herhangi bir yetkisi veya midahalesi bulunmamaktadir. Kredi basvurusu olumlu sonucglanan Son Kullanici, kendisinden
talep edilen evraki is Ortadi kanallari aracilidi ile ibraz edecek, is Ortad! tarafindan kendisine iletilen sozlesme, form ve sair belgeyi onaylayacaktir.

vi. Kullandirim sirasinda alinan virman talimati ile aligveris bedeli aninda siparis numarasi ile Son Kullanicr'nin vadesiz hesabindan, iyzico'nun hesabina para transferi ile aktarilacaktir ve ardindan
Sozlesme'deki hiikim ve kosullar gercevesinde iyzico tarafindan Misteri’'nin hesabina aktarilacaktir.

d) Odeme isleminin banka karti araciligiyla yapilmasi durumunda asagidaki hilkiimler gecerlidir.

i. Son Kullanicr’'nin, Musteri tarafindan sunulan mal/hizmet satimina iliskin tahsilat tutarini kredi ile 6deme yéntemini kullanmak istemesi halinde Mecra tzerinde kredi ile 6deme ydntemini segecektir.
ii. Musteri, Son KullanicI’nin telefon numarasini ve tahsilat tutarini iyzico ile iyzico’'nun Son Kullanicr'ya kisa mesaj iletebilmesi adina paylasacaktir.

iii. iyzico Son Kullanicr'ya kredi kullandirimina iliskin kisa mesaj génderecektir.

iv. Son Kullanici gelen kisa mesaj linkinden iyzico ekranlari tizerinde bulunan is Ortad! listesinden kredi alacad is Ortadi’ni sececektir. Is Ortagr'ni secen Son Kullanici ilgili is Ortagr’nin ekranlari
Uzerinden kredi basvuru sayfasina yonlendirilecektir.

v. Kredi basvuru ve kredi kullandirim siirecleri sadece is Ortagi ekranlari tizerinden olacaktir. isbu siregte kredi basvuru ve kredi kullandirim icin talep edilecek bilgi ve belgelere is Ortad karar
vermekte olup iyzico’nun, kredi basvuru ve kredi kullandirim sireglerine iliskin herhangi bir yetkisi veya midahalesi bulunmamaktadir. Kredi basvurusu olumlu sonuclanan Son Kullanici, kendisinden
talep edilen evraki is Ortadi kanallari aracilidi ile ibraz edecek, is Ortad tarafindan kendisine iletilen sozlesme, form ve sair belgeyi onaylayacaktir.

vi. Kredi kullandirimi sirasinda alinan virman talimati ile krediye konu alisveris bedeli tutarinda banka karti olusturulacaktir. Kredi kullandirima bagli olarak olusturulan banka karti ile yapilan 6deme,
Sozlesme'deki hiikiim ve kosullar gergevesinde POS iizerinden iyzico kanallyla Miisteri’ye aktarilacaktir.

e) Kredi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenen sinirlamalara uygun olarak is Ortad1, iyzico tarafindan belirlenen siire, vade ve limit gibi kosullar gercevesinde
kullanilabilecektir. Bu limitler is Ortad, iyzico arasinda yapilan Sozlesme’ye velveya degisen mevzuat hiikiimlerine gére degisebilecektir. Kredi tst limiti 6zel olay, kampanya ve benzeri durumlarda is
Ortad|, ile iyzico arasinda yapilan Sozlesme'ye velveya degisen mevzuat hilkiimlerine goére dedisebilecektir. Musteri, iyzico’nun taksit sinirlamalari ile ilgili yaptidi bilgilendirmelere ve bu kapsamda
sozlesmelere eklenecek maddelere uyacagini, isbu sinirlamalara aykiri davranmayacagini kabul ve beyan eder.

f) iyzico Son Kullanicr'nin Miisteri'den satin aldigi mal/hizmete iliskin kodu is Ortagi'na bildirmekle sorumludur. Miisteri, satin alinan mal/hizmet ile ilgili iyzico’ya talep edilen igerikle uyumlu bilgi/belge
saglayacak, bilgi vermemesi, yanlis bilgi vermesi, verdigi bilgiden farkli tiriin satmasi gibi ve bunlarla sinirli olmayarak iyzico’nun is Ortagr'na yonelik yaptidi bilgilendirmenin eksik ya da yanlis olmasi
ve bu nedenle yasal diizenlemelere aykiri sekilde vade kisitlamasi yapilmasi ve bu nedenle zarara ugranmasi veya adli, idari bir yaptirima maruz kalinmasi halinde bu zarar ve 6denen bedele iliskin
tazmin sorumlulugunun Musteri'de oldugunu beyan, kabul ve taahht eder.

g) iyzico yasal diizenlemelere uygun olarak vade kisiti bulunan triinler bakimindan Son Kullanicr’nin sepetindeki tirtine iliskin kodu is Ortagi'na web servis ile bildirecek ve is Ortad|, bu koda istinaden
kredi vade secenegini Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelik hiikiimleri ile ilgili diger yasal diizenlemelere uygun olarak sinirlamakla yukiimli olacaktir. is Ortagi'nin ve/veya iyzico'nun
herhangi bir kusuru olmamasi kaydi ile Miisteri'nin ihmali veya kusuru nedeniyle iyzico’nun isbu maddeye gére yapacad bildirim kapsamindaki bilgilendirmenin eksik ya da yanlis olmasi ve is Ortagi
tarafindan bu nedenle yasal diizenlemelere aykiri sekilde vade belirlemesi yapilmasi ve bu nedenle is Ortagr'nin veya iyzico’nun zarara ugramasi veya adli, idari bir yaptirima maruz kalmasi halinde bu
zarar ve 6denen bedel Musteri tarafindan iyzico’nun ilk yazili talebine istinaden nakden ve defaten tazmin edilecektir.



h) Kredi kullandiriimasi suretiyle 6deme yapan Son Kullanici ile Miisteri ve iyzico arasinda mutabakata varilarak bir iptal ya da iade islemi gerceklestiriimek istenildigi takdirde; Son Kullanicli mal/hizmet
tutarini kredi ile 6deme yontemi ile 6demis olmasi durumunda eger ki Son Kullanicr’nin bu talebi ilgili mevzuata iliskin stireler dahilinde iletilmis ise iyzico mevzuat dahilinde gerekli islemleri yapacak
olup Son Kullanicrnin cayma talebini yalnizca Musteri ve /veya iyzico'ya iletmesi Kredi S6zlesmesi kapsaminda cayma hakkini kullandigi anlamina gelmeyecektir. Bu kapsamda, Miisteri'nin cayma
taleplerini kabul etmemesi ve Son Kullanicr'yi is Ortagrna yénlendirmesi gerekmektedir. Son Kullanicrnin Kredi Sézlesmesi kapsaminda cayma hakkini kullanma talebi olmasi durumunda, bu cayma
talebini 6502 sayill Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair mevzuat hiikiim ve diizenlemelerine iliskin siireler dahilinde yazili olarak cayma hakkini kullandigina iliskin iradesini is Ortagrna ya
da kalici veri saklayicisi ile is Ortagrna iletmesi ve yahut Miisteri'den aldi§i mal/hizmetten caymadan dogrudan is Ortagi'na yonelik olarak krediden cayma hakkini kullanma iradesini iletmesi halinde is
OrtagiI mevzuat dahilinde gerekli islemleri yapacak ve Kredi Sézlesmesi sona erecektir.

i) Kredi kullandiriimasi suretiyle 6deme yapan Son Kullanic’'nin Migteri ile arasindaki mal veya hizmet tedarikine iliskin s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma siiresi icinde ayrica yazili
ya da Is Ortagrnin erisebilecedi kalici veri saklayicisi ile is Ortagi'na da yoneltimesi halinde, Kredi Sézlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yukimluligi olmaksizin sona erecektir.

i) Is Ortadi tarafindan Son Kullanicr'ya tahsis edilen kredi ile Miisteri'den satin alinan mal/hizmetlerin teslimatindan sonraki ilk 14 (on dért) giin icinde Son Kullanici tarafindan herhangi bir nedenle iade
edilmesi halinde, iade edilen mal/hizmetler i¢in sifir faiz gecerli olacaktir.

k) Taraflar, iyzico'ya para transferi gerceklestiriimesi araciligiyla satin alinan kredi konusu mal/hizmete iliskin iadelerin gelistirilen servis izerinden direkt olarak Musteri tarafindan iyzico hesabina
yapilacagi konusunda mutabiktir.

) isbu Sézlesme kapsaminda Son Kullanicr'nin satin aldigi mal veya hizmetin hic ya da geregi gibi teslim edilmemesi ya da ayipli teslim edilmesi sebebiyle Son Kullanicr’nin satis s6zlesmesinden
dénme hakkini kullanmasi halinde iyzico kendisine 6denmis olan mal veya hizmete iliskin kredi tutarini siparis numarasi belirterek derhal Miisteri'ye iade edecektir. isbu madde kapsaminda Son
Kullanicrnin donme hakkini kullanmasi halinde Son Kullanicr'nin kredi tutarinin iadesini Musteri’den talep etmesi durumunda Musteri kredi tutarini derhal iyzico iade edecegini kabul ve taahhit eder.

5. MALI VE HUKUKI SORUMLULUKLAR
a) Taraflar asagidaki hizmetlerin teknik olarak saglanabilecegi ve bu kapsamda teknik entegrasyonlarinin yerine getirilmis oldugu konusunda mutabiktir.
i. Son Kullanicr'nin onayladigi sepetin birden fazla triint igermesi halinde (¢oklu kalem) dilerse siparisteki tek bir kalemi iade edilebilecektir.

ii. isbu madde hitkmiinde agiklananlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin is Ortadi ve/veya tigiinci kisiler tarafindan gerceklestirilecek teknik entegrasyonlarin tiimii iyzico gézetiminde
gergeklestirilecek olmakla birlikte Taraflar'dan her biri s6z konusu entegrasyonlari saglamak adina kendi nezdinde gerekli tum aksiyonlarin alinmasindan bizzat sorumlu olacaktir.

b) Misteri, Kredi Karti ve/veya Kredi ile satin alinmis bir mali veya hizmeti kart hamiline veya Son Kullanicr'ya teslim etmemesi/ vermemesi, eksik, kusurlu teslim etmesi/vermesi sebebiyle satis belgesi
tutarinin kismen veya tamamen kart hamilinden veya Son Kullanicr'dan tahsil

edilememesi durumunda, iyzico ve/veya is Ortagr'nin, kart hamilinin ve/veya Son Kullanicr'nin ugrayacadi zararlardan sorumlu olup, iyzico'nun ve/veya is Ortagr'nin yeni islemleri ve siparisleri
reddetme ve mahsup ve/veya stézlesmeyi fesih haklarinin oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahht eder.

¢) iyzico’nun Son Kullanicrnin Masteri tarafindan sunulan mal/hizmet satim alimini kredi 6deme y&ntemi ile yaptigi durumlara dair higbir sorumlulugu bulunmayip, iyzico ve iyzico, Musteri ile Son
Kullanici arasindaki mal/hizmet satin alimina iliskin sézlesme ve diger islem ile uygulamalarin tarafi olmayip, mal/hizmet satin alimi iliskisi Musteri ile Son Kullanici arasinda hikiim ve sonug
doguracaktir.

d) iyzico, kredinin verilmesi ve/veya pazarlamasina iliskin hicbir faaliyet yiiriitmemekte olup kredi onayi ve limitleri kredi vermeye yetkili is Ortagr'nin takdirindedir. iyzico, Son Kullanicr'ya kredi
verilmesine iliskin hichir garanti vermemektedir. Musteri, Son Kullanicr'ya kredi verilecegine iliskin herhangi bir garanti vermeyecegini ve/veya Son Kullanicr'da bu yonde bir izlenim birakmayacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.

) Son Kullanicr'nin mal/hizmet satimina dair ortaya ¢ikabilecek ihtilaflar iyzico’nun bilgisi dahilinde, Miisteri ile Son Kullanici arasinda ¢oziillecektir. is Ortagi'nin mal/hizmet satimina iliskin ihtilaflar
kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

f) Son Kullanicrnin ve/veya tglincii kisi, kurum ve kuruluslarin, Miisteri ihmali ve kusuru bulunmasindan kaynakli is Ortagr'na ve/veya iyzico'ya basvurmasi ve/veya is Ortagi'na velveya iyzico'ya karsi
herhangi bir hak iddiasinda bulunmasi halinde tim sorumluluk miinhasiran Miisteri'ye ait olup iyzico velveya is Ortagrnin bu konuda ortaya cikabilecek tiim zarar ve/veya ziyanini derhal tazmin
edecegini gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve taahhit eder.

6. TAHSIL EDILEN TUTARLARIN TRANSFERINE iLiSKIN SARTLAR

a) iyzico, yapilan Odeme islemleri neticesinde tahsil edilen briit islem tutarindan iyzico Sisteminde ve/veya iyzico Mobil Uygulamasinda ilan Edilen Tahsilat Hizmetleri Bedeli Oranlari Tablosu’nda
duzenlenen Ucretlere hak kazanacak ve ucretler ile varsa diger kesintiler sonrasi bakiye tutari Sézlesme ile isbu Protokol’de diizenlenen kosullar gercevesinde Musteri'ye aktaracaktir.

b) isbu Sézlesme'’ye bagl olarak Son Kullanic'nin 6deme kartindan tahsilat yapildigi anda édeme emri verilmis sayilir. ©deme emri isbu Sézlesme’de yer alan haller disinda derhal kabul edilir. Bir
ddeme kartindan yapilan tahsilatin iyzico’ya ulasti§i anda her bir Odeme islemi igin baskaca bir isleme gerek olmaksizin 6deme onayinin verilmis sayldig taraflarca kabul ve beyan edilmistir. Odeme
glnunden 6nce Musteri tarafindan 6demenin yapilmamasi yoniinde yazili bir talimat verilmedigi srece net tahsilat tutari S6zlesme cergevesinde Musteri'ye transfer edilecektir.

c) Sistem Ortaklari tarafindan kendi sistemlerinden kaynaklanan sorunlar dolayisiyla eksik, hatall ya da ge¢ 6deme yapilmasi ve/veya gerceklesen islemlerdeki risklerden dolay! 6demenin Sistem
Ortagi tarafindan gegici olarak ya da tamamen yapilmamasi ya da geg yapilmasi durumlarinda iyzico’nun herhangi bir yokimlulig bulunmamaktadir. Bununla birlikte iyzico Sistem Ortaklari nezdinde
gerekli diizeltmenin yapilabilmesi igin Musteri ile birlikte ve Musteri menfaatlerini korumak gayesiyle hareket etmeyi kabul ve taahhiit eder.

d) iyzico, isbu Sézlesme kapsaminda hak ettigi tiim alacaklarini Misteri'ye yapacadi ddemelerden mahsup ve yeterli bakiye bulunmamasi halinde Musteri Odeme Aracr'ndan edebilir. Miisteri,
iyzico’nun alacaklarini mahsup etme ve Musteri Odeme Aracr’ndan tahsil etme hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

e) Musteri, iyzico nezdindeki cari hesabinda olusan alacak bedellerini, iyzico’nun yazili onayi olmadan 3.kisilere temlik edemez, devredemez. S6z konusu bedeller icin 3. kisiler tarafindan herhangi bir
icra, yasal takibat tahdidi gelmesi halinde, iyzico isbu Sozlesme'yi tek tarafli fesih hakkina sahiptir.

f) Platform’da araciligiyla gergeklestirilen tim islemler ve yapilacak tim tahsilatlar bankacilik uygulamalari ¢cergevesinde TL cinsinden yapilacaktir. Bununla birlikte iyzico ve Musteri mutabakatina bagh
olarak Mevzuat'in izin verdigi 6lgt ve kosullarda farkli bir para birimi ile de islem yapilabilir. Farkli bir para birimi ile islem yapilmasinin kararlastiriimasi halinde s6z konusu isleme ve tahsilata
uygulanacak kur Sézlesme’de yer alan esaslar ¢ercevesinde belirlenecektir.

7. UCRETLER VE FATURALASMA

a) Tahsilat Hizmet Bedeli her bir islem igin, Briit islem Tutari ve iyzico Sisteminde ve/veya iyzico Mobil Uygulamasinda ilan Edilen veya Misteri'ye iyzico tarafindan génderilen ve taraflarin yazili olarak
mutabik kaldigi Tahsilat Hizmetleri Bedeli Oranlari Tablosu’'nda yer alan oranlar dikkate alinarak asagidaki formul ile hesaplanacaktir.

Tahsilat Hizmet Bedeli = Briit islem Tutari x Tahsilat Hizmetleri Bedeli Orani

b) Musteri'ye iletilen Tahsilat Hizmet Bedeli Oranlari Tablosu, S6zlesme imzalandigi tarihte gecerli olan oranlari icermekte olup gelecege yonelik olarak bu oranlarin uygulanacagina iliskin bir taahhtt
icermez. Tahsilat Hizmet Bedeli Oranlari Tablosu iyzico tarafindan gerek goérilen hallerde glincellenebilecektir. Glincellenen tablo gecerlilik tarihinden en az bir is guini 6nce iyzico internet sitesinde,
Yonetim Araylizi’'nde ve/veya iyzico Mobil Uygulamasi'nda ilan edilerek Musteri'ye bildirilecektir. Misteri, iyzico'nun, Tahsilat Hizmet Bedeli Oranlari Tablosu'nu bu sekilde tek tarafli olarak degistirme
hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

¢) Tahsilat Hizmetleri Bedeli aksi iyzico tarafindan kararlastiriimadikca, Sistem Ortaklari tarafindan kesilecek kesintiler, diger hizmet bedelleri ve BSMV dahil tutar olup bu bedeller ayrica
yansitiimayacaktir.

d) Tahsilat Hizmetleri Bedeli'ne iliskin tutarlari dénemsel olarak Taraflar arasindaki ¢alisma kosullari cercevesinde Musteri'ye her tirli islem vergileri dahil fatura ya da fatura yerine gecen belgeler
(dekont, hesap ekstresi vb) ile diizenleyerek Miisteri'ye iletecektir. ilgili fatura bedeli yukarida belirtildigi sekilde Miisteri’ye yapilacak édeme tutarindan mahsup edilerek tahsil edilecektir. Miisteri'ye
yapilacak 6deme tutarinin yeterli olmamasi halinde ilgili fatura bedeli Misteri Odeme Aracr’ndan tahsil edilecektir. Miisteri, iyzico’nun kendisine diizenleyecedi faturalari e-fatura ya da e-arsiv faturasi
seklinde elektronik ortamda diizenlemesini ve kagit fatura basmamasini kabul eder.

e) iyzico tarafindan aksi kararlastiriimadik¢ca Minimum Tahsilat Hizmetleri Bedeli uygulanmayacaktir. Uygulanmasi durumunda ise ay icerisinde faturalanan toplam Tahsilat Hizmetleri Bedeli'nin
minimum Tahsilat Hizmetleri Bedeli’'nden disik olmasi durumunda aradaki fark her ayin sonunda, Musteri'ye faturalanacaktir. Minimum Tahsilat Hizmetleri Bedeli Taraflarin musterek mutabakati ile
degistirilebilir.

f) Musteri, iyzico’nun sunacagi hizmetler icin Tahsilat Hizmetleri Bedeli ya da farkl bir isim altinda hizmet bedeli almaya hakki oldugunu, bu hizmet bedelinin cari hesabindan dustlecedini, cari
hesabinda yeterli bakiyenin bulunmamasi durumunda 1 (bir) hafta iginde iyzico'ya 6deyecedini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Odemenin gergeklesmemesi durumunda iyzico, Miisteri'den
alinmis olan teminat bulunmakta ise bu teminati herhangi bir bildirim yapmadan tek tarafli ve ihbarsiz olarak derhal isleme koyma hakkina sahiptir.

g) iyzico isbu Soézlesme’nin tatbik ve islemesinden sorumlu olmakla isbu Sézlesme’de diizenlenen ucretler disinda Misteri'den baskaca bir ticret talep etmeyecektir. iyzico, her ayin besinci is giiniine
kadar Miisteri'ye 6demesi gereken toplam ticretlerin dokimiinii yazil olarak bildirecektir. Sistemin ilk kurulmasi asamasindaki maliyetleri hari¢ olmak tizere ileriki dénemlere ANA FIRMA tarafindan
talep edilebilecek 6zel gelistirmelere iliskin yuklenebilecedi danismanlik ve diger masraflar Misteri’den ayrica talep edilebilecektir.

8. SISTEM ORTAKLARI VE DUZENLEYICi OTORITELER iLE BiLGi PAYLASIMI

iyzico, Sistem Ortaklari ile BDDK, TCMB, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi, Gelir idaresi Baskanligi, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. ve MASAK gibi Resmi
Kurumlar, Denetim Kuruluslari, Odeme Sistemleri, mahkemeler, icra daireleri ve diger resmi kurumlar tarafindan Misteri'nin kimligine ve yapilan islemlerin detaylarina iliskin olarak talep edilebilecek



bilgileri, bu kurumlar ile Musteri’nin ayrica herhangi bir iznine gerek olmaksizin paylasabilir. Bu bilgi paylasimi Gizli Bilgi'nin izinsiz sekilde ifsasi olarak degerlendiriimez.

9. DIGER KOSULLAR

a) isbu Ek Protokol'de yer almayan diizenlemeler igin S6zlesme hiikiimleri aynen gegerli olup her iki metin arasinda geliskili bir hiikmiin varligi veya yorum farki ortaya ¢ikmasi halinde geliski veya
yorum farkinin gideriimesinde S6zlesme hiikiimlerinin dikkate alinmasi esastir.

b) isbu Ek Protokol Sozlesme'nin gegerlilik siiresiyle baglantil olarak yurirliikte kalacak olup Taraflarca aksi yonde bir belirleme yapilmadikca, S6zlesme’nin bir sonraki déneme uzamasi kaydina gére
Sozlesme ile birlikte gegerliligini strdurecektir.

10. iMZA VE YURURLUK

isbu Ek Protokol S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olarak Miisteri tarafindan elektronik olarak onaylanarak yiriirliige girmistir.



